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模块一 仓储系统初始化 

一、引导案例 

北京万盛物流公司（简称万盛物流）是从事仓储、运输及配送综合服务的第三方物流公

司。公司坐落在北京市大兴区华裕隆流园 A 区 20 号。先进的仓储设施及运输设备能为客户

提供优质、高效的物流服务，同时还能提供信息技术物流服务。该第三方物流公司与厂商、

批发商、零售商、分销集成商、贸易代理商等共同追求综合成本效益、实现物流一元化管理、

创造物流附加值、实现全过程的流通管理，追求双赢依存、共同发展。 

近期万盛物流与大客户北京欧乐科技（欧乐科技）有限公司签订了第三方物流服务合同。

其中万盛物流承揽的仓储业务内容如图 1-1所示。 

欧乐科技
家电、配件、办公用品

入库 出库

流通加工

盘点移库 补货

万盛物流

综合性普通仓库

包装

运输

配送

 
图 1-1 仓储业务 

 

二、任务发布 

模拟系统信息员角色，在仓储子模块系统中将仓储基础信息按一定顺序正确、快速录入

系统。 

1、人员安排 

预设

岗位 

司机

姓名 
身份证号 出生日期 工作日期 电话 住址 

所属

类型 

库管

员 

蔡定

军 

1102171979

11096905 

1979 年 11

月 9日 

2009年1月

3日 

153008

97862 

北京市通州区新

华大街 4号 

本 公

司 

搬运

工 

董洪

峰 

1301351976

09284501 

1976年9月

28日 

2009年2月

12日 

139390

28579 

北京市朝阳区北

路 13号 

本 公

司 

理货

员 

冯国

平 

3704031976

05224858 

1976年5月

22日 

2008 年 11

月 24日 

152435

99300 

北京市海淀区学

院路 90号 

本 公

司 

拣货

员 
侯斌 

3301021978

12082304 

1978 年 12

月 8日 

2009年1月

12日 

159289

57475 

北京市海淀区学

院北路 2号 

本 公

司 

叉车

司机 

苟志

良 

1201041976

12183847 

1976 年 12

月 18日 

2007 年 11

月 3日 

134285

95890 

北京市大兴区黄

村 5号 

本 公

司 



                           物流综合业务系统实验实训 

 3 

 

2、客户信息 

（1）客户信息管理 

项目 内容（托运人） 

客户单位名称 北京欧乐科技有限公司 

客户简称 北京欧乐 

拼音码 BJOL 

客户经理 张铭羽 

客户经理电话 15811053836 

联系人 钱永利 

联系人电话 13782736502 

联系人 EMAIL qianyl@ol.com 

客户地址 北京市通州区马驹桥开发区 111号 

客户邮编 101224 

行业属性 制造业 

企业规模 大 

 

（2）客户信用管理 

客户信用评估项目设置 

序号 评估项目 备注 

1 不良记录 如果客户曾经有过不良记录，如曾经欠款不还等，信用等级应降低 

2 支付能力 

有些客户尽管回款率高，但由于其支付能力有限而必须降低信用等

级 

3 贡献度 对客户公司的贡献能力 

4 销售额 周期时间内的销售额，资金能力 

5 声誉度 在市场以及客户中的口碑 

 

3、仓库类型 

库房名称 库房类型 所在区域 长 宽 高 

海星 1号 普通库房 华北 100米 50米 9米 

 

4、储区类型 

仓库各存储区概况 

单位：个 

区名称 层数 排数 列数 货位数 

立库存储区 5 2 10 100 

托盘货架区 2 4 6 48 

栈板货架区 3 1 8 24 

电子拣选区 2 1 12 24 

平堆区 1 5 10 50 

补货暂存区 1 3 1 3 

赠品存储区 1 3 1 3 

mailto:qianyl@ol.com
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5、货品信息 

货物基础信息 

序

号 
货物名称 型号/编码 条形码 包装规格 

物流单

元（箱） 

 

产品

规格

（个） 

1 酸奶机 TPHJQ001 9787880622355 500mm×400mm×220mm 24 1×1 

2 净水器 TPHJQ002 9787799917542 1000mm×250mm×180mm 20 1×1 

3 咖啡机 TPHJQ003 9787799912714 600mm×400mm×220mm 20 1×1 

4 取暖器 TPHJQ004 9787799510521 600mm×300mm×220mm 24 1×1 

5 电烤箱 TPHJQ005 9787799912707 450mm×300mm×200mm 32 1×1 

6 电炸锅 TPHJQ006 9787885273156 480mm×320mm×200mm 28 1×1 

7 电磁炉 TPHJQ007 9787883203872 440mm×240mm×180mm 50 1×1 

8 蒸汽拖把 TPHJQ008 9787798966879 700mm×300mm×220mm 16 1×1 

9 冰箱 BXSM5091 9787880701203 1500mm×550mm×600mm 0 1×1 

10 洗衣机 XYJQ5092 9787798928860 900mm×500mm×490mm 0 1×1 

11 3D 电视 3DTV5093 9787799418261 150mm×40mm×100mm 0 1×1 

12 热水器 RSHQ5094 9787880452648 350mm×360mm×700mm 0 1×1 

13 燃气灶 PRQZ5095 9787799418148 900mm×360mm×400 0 1×1 

14 文具盒 ZBHJQ001 9787880457681 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

15 削笔器 ZBHJQ002 9787885163471 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

16 剪刀 ZBHJQ003 9787885160784 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

17 胶带 ZBHJQ004 9787885160371 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

18 尺子 ZBHJQ005 9787885161057 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

19 橡皮 ZBHJQ006 9787885160715 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

20 胶水 ZBHJQ007 9787885161033 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

21 文件收纳 ZBHJQ008 9787885160296 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

22 笔筒 ZBHJQ009 9787885160746 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

23 订书器 ZBHJQ010 9787885160203 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

24 笔记本 ZBHJQ011 9787881012322 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

25 计算器 ZBHJQ012 9787880975901 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

26 贝壳袖扣 DZJXX001 9787799630021 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

27 钢质袖扣 DZJXX002 9787880798180 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

28 
珐琅质袖

扣 
DZJXX003 9787799627281 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

29 银质袖扣 DZJXX004 9787512503205 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

30 玛瑙袖扣 DZJXX005 9787888382534 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

31 铜质袖扣 DZJXX006 9787799436845 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

32 水晶袖扣 DZJXX007 9787540453770 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

33 宝石袖扣 DZJXX008 9787101084382 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

34 钻石袖扣 DZJXX009 9787801653857 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

35 合金袖扣 DZJXX010 9787540453732 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

36 珍珠袖扣 DZJXX011 9787511319661 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

37 
镀金领带

夹 
DZJXY001 9787211064281 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

38 
银质领带

夹 
DZJXY002 9787508632018 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

39 
铁质领带

夹 
DZJXY003 9787505418943 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

40 
合金领带

夹 
DZJXY004 9787300149295 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

41 自动皮带 DZJXZ001 9787561345948 600mm×400mm×220mm 20 1×5 
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扣 

42 
针式皮带

扣 
DZJXZ002 9787543057388 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

43 
手工皮带

扣 
DZJXZ003 9787543064812 600mm×400mm×220mm 20 1×5 

44 湿帘 LKCCM001 9787500697176 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

45 电机 LKCCM002 9787538557138 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

46 电机支架 LKCCM003 9787511319623 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

47 风叶 LKCCM004 9787514600407 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

48 浮球 LKCCM005 9787511319814 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

49 电路板 LKCCM006 9787538560404 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

50 显示器 LKCCM007 9787798975703 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

51 压缩机 LKCCM008 9787799418261 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

52 感温头 LKCCM009 9787798984361 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

53 变压器 LKCCM010 9787503952265 600mm×400mm×220mm 20 1×10 

54 
环保购物

袋 
ZPCCLL01 —— 600mm×400mm×220mm 0 1×50 

55 
简易名片

夹 
ZPCCLL02 —— 600mm×400mm×220mm 0 1×50 

56 办公帮手 ZPCCLL03 9787503952231 600mm×400mm×220mm 20 1×1 

备注：“办公帮手”这个额货品的货品类型为：组装品；上述其他货品的类型默认为：

一般品。 

6、储位、托盘及周转箱编码 

立库存储区-储位-各列正面平视图 

A00400 A00401 A00402 A00403 A00404 A00405 A00406 A00407 A00408 A00409 

A00300 A00301 A00302 A00303 A00304 A00305 A00306 A00307 A00308 A00309 

A00200 A00201 A00202 A00203 A00204 A00205 A00206 A00207 A00208 A00209 

A00100 A00101 A00102 A00103 A00104 A00105 A00106 A00107 A00108 A00109 

A00000 A00001 A00002 A00003 A00004 A00005 A00006 A00007 A00008 A00009 

  

B00400 B00401 B00402 B00403 B00404 B00405 B00406 B00407 B00408 B00409 

B00300 B00301 B00302 B00303 B00304 B00305 B00306 B00307 B00308 B00309 

B00200 B00201 B00202 B00203 B00204 B00205 B00206 B00207 B00208 B00209 

B00100 B00101 B00102 B00103 B00104 B00105 B00106 B00107 B00108 B00109 

B00000 B00001 B00002 B00003 B00004 B00005 B00006 B00007 B00008 B00009 

 

托盘货架区-储位-各列正面平视图 

A00100 A00101 A00102 A00103 A00104 A00105 

A00000 A00001 A00002 A00003 A00004 A00005 

  

B00100 B00101 B00102 B00103 B00104 B00105 

B00000 B00001 B00002 B00003 B00004 B00005 

  

C00100 C00101 C00102 C00103 C00104 C00105 

C00000 C00001 C00002 C00003 C00004 C00005 

  

D00100 D00101 D00102 D00103 D00104 D00105 

D00000 D00001 D00002 D00003 D00004 D00005 
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栈板货架区-储位-正面平视图 

A00200 A00201 A00202 A00203 A00204 A00205 A00206 A00207 

A00100 A00101 A00102 A00103 A00104 A00105 A00106 A00107 

A00000 A00001 A00002 A00003 A00004 A00005 A00006 A00007 

 

电子拣选区-储位-正面平视图 

A001

00 

A001

01 

A001

02 

A001

03 

A001

04 

A001

05 

A001

06 

A001

07 

A001

08 

A001

09 

A001

10 

A001

11 

A000

00 

A000

01 

A000

02 

A000

03 

A000

04 

A000

05 

A000

06 

A000

07 

A000

08 

A000

09 

A000

10 

A000

11 

 

平堆区-储位-各列正面平视图 

A00000 A00001 A00002 A00003 A00004 A00005 A00006 A00007 A00008 A00009 

B00000 B00001 B00002 B00003 B00004 B00005 B00006 B00007 B00008 B00009 

C00000 C00001 C00002 C00003 C00004 C00005 C00006 C00007 C00008 C00009 

D00000 D00001 D00002 D00003 D00004 D00005 D00006 D00007 D00008 D00009 

E00000 E00001 E00002 E00003 E00004 E00005 E00006 E00007 E00008 E00009 

 

补货暂存区-储位-正面平视图 

A00000 

 

赠品存储区-储位-正面平视图 

A00000 

 

托盘编码说明 

序

号 
托盘标签号（13 位） 备注 

1 8000000000000 备用 

2 8000000000001 备用 

3 8000000000002 备用 

4 8000000000003 备用 

5 8000000000004 备用 

6 8000000000005 备用 

7 8000000000006 备用 

8 8000000000007 备用 

9 8000000000008 备用 

10 8000000000009 备用 

11 8000000000010 备用 

12 8000000000011 备用 

13 8000000000012 备用 

14 8000000000013 备用 

15 8000000000014 备用 

16 8000000000015 备用 

17 8000000000016 备用 

18 8000000000017 备用 

19 8000000000018 备用 

20 8000000000019 备用 
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周转箱编码说明 

序

号 
周转箱标签号（13 位） 备注 

1 8000000000020 备用 

2 8000000000021 备用 

3 8000000000022 备用 

4 8000000000023 备用 

5 8000000000024 备用 

6 8000000000025 备用 

7 8000000000026 备用 

8 8000000000027 备用 

9 8000000000028 备用 

10 8000000000029 备用 

11 8000000000030 备用 

12 8000000000031 备用 

13 8000000000032 备用 

14 8000000000033 备用 

15 8000000000034 备用 

16 8000000000035 备用 

17 8000000000036 备用 

18 8000000000037 备用 

19 8000000000038 备用 

20 8000000000039 备用 

 

7、配置管理 

（1）储位存放规格 

 货物名称 

咖啡机 蒸汽拖把 电机 办公帮手 

库房 海星 1号 海星 1号 海星 1号 海星 1号 

区编码 托盘货架区 托盘货架区 立库仓库区 小件存放区 

起始储位 A00002 B00100 B00000 A00000 

结束储位 A00002 B00100 B00000 A00207 

包装单位 箱 箱 箱 个 

托盘货品量 20 16 20 20 

储位托盘量 1 1 1 1 
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（2）电子拣选配置 

库房：海星 1号 

区编码：电子拣选区 

储位编码 储位编码 电子标签号 储位编码 

A00000 2 A00100 14 

A00001 3 A00101 15 

A00002 4 A00102 16 

A00003 5 A00103 17 

A00004 6 A00104 18 

A00005 7 A00105 19 

A00006 8 A00106 20 

A00007 9 A00107 21 

A00008 10 A00108 22 

A00009 11 A00109 23 

A00010 12 A00110 24 

A00011 13 A00111 25 

（3）播种拣选客户配置 

客户 北京欧乐科技有限公司 上海美嘟科技有限公司 

收货人 钱永利 刘立昱 

电话 13782736502 13411072672 

地址 北京市通州区马驹桥开发区 111号 上海市普陀区古浪路 34号 

库房 海星 1号 海星 1号 

区编码 播种货架区 播种货架区 

储位编码 A00000 A00001 

电子标签号 2 3 

（4）补货设置 

货品编码 库房 区编码 储位编码 补货点 最大库存 包装单位 

贝壳袖扣 海星 1号 电子拣选区 A00006 16 25 个 

8、其它条款 

保险条款：丢货、入库验收、出库破损、退货等情况的处理方法 

三、操作流程 

本任务整个操作流程须在第三方物流信息管理系统中完成。 
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步骤一：人力资源管理 

登陆到物流综合业务平台，以给定的账号进入第三方物流信息管理系统中的【基础管理

系统】，在【基础信息管理】模块下的【人力资源管理】下点击【新增】，录入新增人力信息。

以下表所列为例： 

预设

岗位 

司机

姓名 
身份证号 出生日期 工作日期 电话 住址 

所属

类型 

库管

员 

蔡定

军 

1102171979

11096905 
1979．11．9 2009．1．3 

153008

97862 

北京市通州区新

华大街 4号 

本 公

司 

（以此项为例，相关【人力资源管理】信息的录入的方法和流程同本例） 

1、基本信息设定 

录入【基本信息】如图，其中【区别码】可使用员工证件上的编号，也可同系统的人员

编号码，本例中设定区别码为：07001。录入结束后点击【提交】，如图 1-2所示。 

 
图 1-2 人力基本信息 

2、人员工种设定 

基本信息录入结束后，选择【人员工种】点击【增加】，如图 1-3所示。 

 
图 1-3 人员工种 
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点击【工种类型】，选择下拉单选菜单中的【库管员】，如图 1-4、图 1-5所示。 

     
图 1-4 人员工种名称图                      1-5 人员经验选择 

设置员工的经验类型，点击【确定】，即可完成工种类型设定，如图 1-6所示。 

 
图 1-6 人员工种增加完成 

点击【提交】即可完成该条人力资源信息的录入。 
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对于已经录入的人员信息，可以返回【人力资源管理】界面，进行查询、修改等操作，

如图 1-7所示。 

 
图 1-7 人力资源管理 

步骤二：客户信息管理 

进入第三方物流信息管理系统中的【基础管理系统】，在【客户管理】模块下的【客户

信息管理】下点击【新增】，录入新增客户信息。 

1、客户信息表录入 

新增客户信息，点击【新增】根据客户的资料填写【客户信息表】，如图。客户信息录

入结束后点击【提交】。对于已经录入的客户信息，可以返回【客户信息管理】界面，进行

查询、修改等操作。如图 1-8所示。 

 
 

图 1-8 客户信息表 
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2、客户信用管理 

（1）客户信用评估项目设置 

客户信用管理主要对客户的支付、销售、声誉等情况进行统计和衡量。本系统主要从不

良记录、支付能力、贡献度、销售额、声誉度这 5个方面对客户进行评价，如图 1-9所示。 

 
图 1-9 客户信用评估项目 

（2）客户信用评估 

根据客户在上述 5项评估指标中的表现情况打分（每一项都是百分制），如图 1-10所示。 

 
图 1-10 客户信用评估 

点击【提交】系统会自动核算客户的信用评估结果，如图 1-11所示。 
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图 1-11 确认评估结果值 

点击【确定】，评估结果就会显示在列表位置中，系统会提示您的评价成功，如图 1-12

所示。 

 
图 1-12 评估成功 

（3）客户评估历史查询 

对于已经成功评价的客户信用度，可以通过【客户评估历史】查询。勾选要查询的客户，

点击【查询】，如图 1-13所示。 

 
图 1-13 客户评估历史 
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步骤三：库房管理 

仓库管理部分要在【仓储管理系统】中操作实现。 

1、库房信息管理 

进入【仓储管理】系统下的【基础管理】，点击【库房管理】，新增库房信息。点击【提

交】即可完成并保存此次操作，如图 1-14所示。 

 
图 1-14 库房信息 

2、门信息管理 

在【门信息】页面填写库房所有门的信息，点击【增加】，输入信息后点击【确定】，若

库房有多个门重复上述操作即可。例如，增加一个进货门、一个出货门，如图 1-15所示。 

 
图 1-15 门信息 
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3、库管员信息管理 

在【库管员】页面填写人员信息。点击【增加】，输入维护库管员信息后点击【确定】，

如图。点击【确定】会在下方的库管员信息表中显示所维护的具体信息，证明上述操作已被

录入。上述操作结束后点击【提交】，如图 1-16所示。 

 
图 1-16 库管员 

步骤四：区/储位管理 

1、储位信息维护 

选择【仓储管理】下的【基础管理】，在【区/储位管理】填写储位信息维护表，点击单

选框选择需要库房，填写相应的储位信息。信息录入完毕点击【提交】保存储位信息。重复

上述操作，将所有储位信息全部录入完毕。对于上述录入完毕的储位信息，可以进行【修改】

和【查看】的操作，如图 1-17所示。 

 
图 1-17 区/储位信息维护 
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2、储位分配和通道管理 

储位分配就是要根据上一步添加的储位信息，按照各储位的空间、存储产品特点进行库

区划分。首先要选择需要分配的储位，勾选储位信息的多选框，选择需要进行分配的储位，

如图 1-18所示。 

 
图 1-18 区/储位管理 

点击【分配储位】，进入储位设置界面。设置货架数（排数）、层数、截面数（列数）、

通道号的信息，如图 1-19 所示。其中通道信息可以点击【通道管理】进行详细设定，此处

不做详细说明。 

 
图 1-19储位划分 

点击【生成】即可完成储位的分配，如图 1-20所示。 

 
图 1-20 生成储位 
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点击【保存】即可完成储位的分配，并返回储位管理界面，可以查看储位分布情况，如

图 1-21所示。 

 
图 1-21 储位划分结果 

步骤五：货品管理 

在仓储管理【基础管理】模块下的【货品管理】界面进行货品信息录入和维护工作。点

击【新增】添加新的货品信息。 

1、货品信息维护 

在【货品】界面选择【客户名称】，通过单选框选择需要添加货品的客户名称，点击【确

定】完成设置，如图 1-22所示。 

 
图 1-22 货品信息 
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录入货品的相关信息，点击【提交】即可保存录入的相应信息。上述货品信息中，SKU

包装单位是指最小包装单位，即常见的销售包装，对于酸奶机来讲，一个酸奶机装在一个箱

子里，这个箱子就是最小单位，如图 1-23所示。 

 
图 1-23 新增货品信息 

2、货品数量对照 

进入【货品数量对照】页面，点击【增加】录入数量、长、宽、高信息，如图 1-24 所

示。 
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图 1-24 货品数量对照 

3、操作策略 

在【操作策略】界面，可以选择上架、下架策略，【提交】即可。本例中选定默认上、

下架策略，如图 1-25所示。 

 
图 1-25 操作策略 

步骤六：打印标签 

在【仓储管理】系统中选择【基础管理】模块下的【打印标签】。该项操作可以打印的

内容包括货品编码、条形码、或为标签、托盘标签以及自定义打印。 

1、货品编码打印 

按货品归属客户查询并打印。通过单选框，选择客户名称，如图 1-26所示。 

 
图 1-26 打印标签 

点击客户筛选列表中的【确定】。再点击【打印标签】页面中的【查询】按钮，就可以

查看该客户的产品信息。勾选需要打印的产品，选择打印机的类型，点击【打印】。 

货物查询方式还可以通过【货品编码】、【条形码】进行查询，操作过程与按客户名称查

询一致，如图 1-27所示。 
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图 1-27 打印货品编码 

将打印完成后的标签贴放在货品表面，易于扫描的位置。 

2、条形码打印 

条形码的打印过程与货品编码打印过程一致，在此不再赘述。 

3、货位标签打印 

在货位标签打印界页面下，选择【库房编码】，在【区编码】列表中，通过单选框选择

需要打印的区位，如图 1-28所示。 

 
图 1-28 选择打印标签的储区 

确定好需要打印的存储区位后，点击【确定】，勾选需要打印的区位，点击【打印】即

可，如图 1-29所示。 
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图 1-29 打印货位标签 

4、托盘标签打印 

设定托盘的编码方式，包括前缀、起始编号、个数、补齐长度。系统中设定的托盘编码

长度为 13位。根据实训任务中给定的托盘编码信息，托盘编码的前缀为：80000000000；其

实编号为 0；批量个数为 20；补齐长度为 2。设定编码信息后，点击生成，就会根据设定的

编码方式，生成个托盘的编码串。如本例所示，就会产生 8000000000000——8000000000019

的编码号，如图 1-30所示。 

 
图 1-30 打印托盘标签 

待货位编码打印好后，贴在相应的货架上，贴放标签时注意，贴放的位置要易于手持终

端扫描。 
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步骤七：配置管理 

配置管理主要是对仓储作业任务中各环节作业内容和关联性的设置。 

1、储位存放规格 

在系统中，对货物进行入库上架的操作的时候，手持终端会根据货品的信息自动生成储

位信息。这个功能主要就是依靠配置管理中的【储位存放规格】设置来完成的。 

在物流综合业务平台中，选择【仓储管理】系统，在左侧任务栏中找到【配置管理】选

择“储位存放规格”进入存放规格设置的页面，根据实训任务中的信息根据货品编号填写相

应的储位规格信息，见图 1-31： 

 
图 1-31  储位存放规格设置 

重复上述操作，将所有需要加上操作的货物的储位规格按照案例要求设定好。 

2、电子拣选配置 

电子拣货区的电子标签需要与货位编码进行连接，这样才能保证手持终端扫描货品信息

后，能够将信息传递给电子拣选货架使货架上的指示灯亮起。 

在【配置管理】下选择“电子拣选配置”，进入到拣选配置界面，电子拣选区是一排两

层的货架，共计有 24个储位。电子标签号码是从“2”开始的，因此，只要将这 24 个储位

与电子标签建立连接就可以，具体设置界面，见图 1-32： 
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图 1-32  电子拣选配置 

3、播种拣选配置 

播种拣货模式下，每一个货位代表一个客户，即一个电子标签代表一个订单。工作人员

汇集多家订货单位的多张订货单，按货品进行分类，依照货品为处理单位。拣货人员先取出

某一货品的需求总数：需配此项货品的订货单位所对应的电子标签亮起，拣货人员依电子标

签上显示的数量进行配货。在这种拣货模式下，系统需要将电子标签、储位编码、客户编码

建立关联性，【播种拣选配置】就是用来配置这种关联性的操作。 

在【配置管理】下选择【播种拣选配置】，根据实训任务要求，将两个客户的信息配置

到电子标签、储位编码上，具体填写结果见图 1-33： 

 
图 1-33  播种拣选配置 

4、补货设置 

补货设置主要是设定某个货品在特定储位上的最低库存量，当该货品的库存数量低于这

个最低库存量后，系统会有补货信息提示。因此，在补货设置中，主要是确定这个最低的库

存量——补货点，同时在一个货位上能存储的货品数量是有限的，因此也要设定最大存储量，

这样才能在补货提示的时候得到最佳的补货数量。 
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在【配置管理】下选择【补货设置】，填选库房、区位相关信息，如图 1-34所示。 

 
图 1-34  补货设置 

点击下角的【提交】，即可将上述补货管理信息录入，并返回设置的初始界面，可对上

述设定信息进行查看和修改，如图 1-35所示。 

 
图 1-35  补货设置成功 

步骤八：其它条款 

保险条款：丢货、入库验收、出库破损、退货等情况的处理方法 

1、入库验收出现的破损、缺货问题的处理办法： 

（1）入库验收过程中若发现货品的破损，应及时与送货员联系，将破损货品退回，并

对入库货品数量进行清点，确定实际入库信息，做好备案工作。 

（2）入库验收过程中，若发现货品数量短缺，应与送货员联系，并及时修改入库信息，

做好备案工作。 

2、出库破损、丢失处理办法： 

（1）对于破损、丢失货物，要根据出入库单据信息，确定造成破损、丢失问题的环节 
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（2）确定破损、丢货原因是仓储企业造成的，经核对丢失数量，按破损、丢失货品的

单价进行赔偿 

（3）处以破损、丢失货品总价 2倍的赔偿金额。 
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模块二 入库作业 

任务一 入库系统操作 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：机房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统、投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每位学生分发一份入库通知单（同任务发布中的入库通知单）。 

3、岗位 

完成入库订单系统处理的岗位是信息员，或者是仓储部门的客服人员。 

二、任务发布 

请根据下列入库通知单完成第三方物流信息管理系统的入库流程操作。 

入库通知单 
仓库名称：  海星 1号                               2012年 8月 9日 

批次 12002 

采购订单号 201208090001 

客户指令号 20120809001 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

入库方式 送货 入库类型 正常 

序

号 
货品编号 名称 单位 

包装规格 

（mm） 

申

请 

数

量 

实

收 

数

量 

备

注 

1 9787799912714 咖啡机 箱 600×400×220 20   

        

        

合             计 20   

制单人：李蜜            送货员：李长青                仓管员： 

通过系统操作，将需入库的咖啡机存放在托盘货架区“A00003”货位上。 

三、操作流程 

在第三方物流企业中，通常由客服人员接收客户发送过来的作业订单，在将订单传达给

相关部门进行处理作业。在入库作业环节中，首先要根据客户的订单要求，新增一个入库订

单，并将该订单传递到仓储部门，由仓储部门进行具体的入库作业操作（理货、上架、反馈）。 

步骤一：新增入库订单 
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学生以账号和密码登陆到综合业务平台中，进入【订单管理系统】首先进行入库订单的

录入处理（红色线框标出），见图 2-1： 

 
图 2-1  物流综合业务平台界面 

进入到订单管理系统中，选择左侧的工具栏中【订单录入】，进入订单录入界面，如图

2-2所示。 

 
图 2-2  订单录入 

本次实训任务是入库作业，所以点击【入库订单】进入到入库订单管理界面，如图 2-3

所示。 
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图 2-3  入库订单列表界面 

【新增】一个入库订单，根据实训任务中入库通知单的信息，录入订单内容。订单的具

体信息，可以划分为：订单信息、订单入库信息、订单货品信息三类，见图 2-4、2-5、2-6

所示： 

 
图 2-4  订单信息 

订单入库信息主要填写库房、入库方式、类型等信息，具体界面如图 2-5所示。 

 
图 2-5  订单入库信息 
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在订单货品界面，点击【添加货品】，从货品列表中【选择】咖啡机，加入到货品列表

中，填写批次、数量等信息，具体信息如图 2-6所示。 

 
图 2-6  订单货品 

上述三项信息全部填写完成后，点击【保存订单】即可。信息填写界面中，带有红色星

号的信息为必填项。 

步骤二：生成作业计划 

入库订单保存完毕后，返回到订单列表中，勾选中刚才新增的订单，点击【生成作业计

划】，如图 2-7所示。 

 
图 2-7  生产作业计划 

系统将弹出入库订单界面，核对订单无误后，点击【确认生成】，如图 2-8所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

    30 

 

 
图 2-8  确认生成 

步骤三：入库预处理 

入库订单录入并提交完毕后，切换系统，进入到【仓储管理系统】中，对订单进行入库

系统操作。 

在左侧作业栏中，选择【入库作业】，进入【入库预处理】界面，如图 2-9所示。  

 
图 2-9  入库预处理 

在企业实际入库作业中，当货品到达库房后，需要为货品分配储位，确定入库储位。系

统中的“入库预处理“操作就是为入库货品分配储位的一个操作。具体操作过程为：选择该

入库订单，点击【调度】，进入到入库储位分配界面，见图 2-10： 

 
图 2-10  调度 

在待上架货品中，选中要上架的货品及填写上架的数量，在区编码和储位编码中【选择】

要上架货品的区储位编码，根据实训任务要求，将咖啡机存放在【托盘货架区】的“A00003”

储位上，具体界面如图 2-11所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

 31 

 

 
图 2-11  上架 

确定好上架数量后，点击【上架】，上架完成后的调度界面如图 2-12所示。 

 
图 2-12  上架完成 

确定上架储位后，需要将储位分配单，打印存档，点击【打印储位分配单】直接选择【打

印】，如图 2-13所示。 

 
图 2-13  储位分配单 

根据储位分配后，需要打印入库单，由仓管员和送货员确认签字，并存档留底。点击【打

印入库单】，如图 2-14所示。 
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图 2-14  入库单 

入库预处理操作完成后点击【完成】，如图 2-15所示。 

 
图 2-15  调度完成 

在弹出的确认调度完成的窗口中点击【确认】，至此入库预处理操作完毕。 

步骤四：入库反馈 

入库预处理操作完毕后，就应该对将要入库的货品进行理货清点，并根据预处理操作时

分配的储位，将货品上架处理。 

在【入库作业】操作界面下，选择【入库反馈】，进入到入库反馈操作界面。系统将已
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经调度完成的单据列出。点击【理货】对需要入库的“咖啡机”进行入库清点理货操作，填

写实际收货数量，见图 2-16： 

 
图 2-16  入库理货 

在企业实际运作时，理货操作通常通过 RFID 设备，清点货品数量和种类。确定实收数

量后，点击【保存修改】返回到入库反馈界面，点击【上架】，用户会发现在待上架货品中，

未上架数量为 0，证明货物均已上架完毕，见图 2-17： 

 
图 2-17  入库上架 

待货品理货、上架操作完毕后，返回到入库反馈列表中，点击【完成】，货品入库系统

操作完毕。用户可以在【订单管理系统】中查询到该订单的作业状态为“完成”，见图 2-18。 

 
图 2-18  订单追踪 
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任务二 入库手持操作 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：机房，亦可在仓储实训中心完成； 

设备：包括电脑、手持终端、第三方物流信息管理系统、投影、音响等基础教学设施设

备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

入库通知单。 

3、岗位 

完成入库手持操作的岗位是理货员、搬运员。 

二、任务发布 

北京万盛物流公司仓储部客服人员接到客户欧乐科技的入库通知单，入库通知单的详细

要求如下： 

入库通知单 
仓库名称：  海星 1号                                 2012年 8月 9日 

批次 12002 

采购订单号 201208090002 

客户指令号 20120809002 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

入库方式 送货 入库类型 正常 

序

号 
货品编号 名称 单位 

包装规格 

（mm） 

申

请 

数

量 

实

收 

数

量 

备

注 

1 9787798966879 蒸汽拖把 箱 700×300×220 16   

        

        

合             计 16   

制单人：李蜜            送货员：李长青                仓管员： 

实训任务要求，根据入库通知单信息录入入库订单信息录入并生成了作业计划。再以理

货员及搬运员角色，掌握相关手持操作流程。 

三、操作流程 

步骤一：订单录入及处理 

订单录入及生成的操作详见任务一（步骤一和步骤二），在此不作重复介绍。 
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步骤二：手持终端功能简介 

（1）手持终端简介 

手持终端各功能区及按键介绍，如图 2-19所示。 

 
图 2-19  手持终端介绍 

适合低位扫描的最佳身体姿势，如图 2-20所示。 

 
图 2-20  适合低位扫描的最佳身体姿势 

适合高位扫描的最佳身体姿势，如图 2-21所示。 
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图 2-21  适合高位扫描的最佳身体姿势 

（2）采集货物条码信息 

使用手持采集货物条码信息，如图 2-22所示。 

 
图 2-22  扫描货物条码 

（3）采集托盘标签信息 

使用手持采集货物条码信息，如图 2-23所示。 

 
图 2-23  扫描托盘标签 

（4）采集周转箱标签信息 
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使用手持采集货物条码信息，如图 2-24所示。 

 
图 2-24  扫描周转箱标签 

（5）采集储位标签信息 

使用手持采集货物条码信息，如图 2-25所示。 

 
图 2-25  扫描储位标签 

步骤三：入库理货 

请使用给定的用户名和密码登录手持终端系统，并选择指定的库房，如图 2-26所示。 
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图 2-26  手持终端用户登录 

登录手持终端系统后，进入其应用操作主功能界面，如图 2-27所示。选择【入库作业】，

进入到入库作业的操作界面，见图 2-28： 

      
图 2-27  手持终端主功能界面                 图 2-28  入库操作功能界面 

入库操作首先需要对入库货品进行理货清点，因此首先选择【入库理货】点击进入，可

以看到手持已经接收到综合业务平台发送过来的入库订单，见图 2-29： 
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图 2-29  入库理货模块 

点击【理货】，进入图 2-30所示界面。利用手持终端采集货品条码信息，信息采集成功

后，系统自动提示此货物的入库目标储存区域，再利用手持系统扫描托盘标签，如图 2-31

所示界面。 

         
图 2-30  手持入库操作界面          图 2-31  货品、托盘扫描操作 

手持终端扫描过托盘编码后，会将货品名称、规格、实收数量的信息显示出来，用户只

需核对实收数量与订单入库数量是否一致即可。填写批号为：12002，点击【保存】系统会

在【保存结果】的下方显示已理货完成，理货操作至此完成，见图 2-32：。 

 
图 2-32  理货完毕 
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备注：如果理货实收数量大于订单数量，系统会自动提示核对信息；如果实收数量小于

订单数量，系统可以进行理货操作，但是会等待着将订单余下的货品共同补齐后，才可以完

成理货操作。 

步骤三：入库搬运 

返回到【入库作业】功能界面，选择【入库搬运】，如图 2-33所示。 

 
图 2-33  入库作业主要功能按钮 

在图 2-33界面，点击【入库搬运】，进入图 2-34所示界面. 

   
图 2-34  入库搬运                    图 2-35  采集托盘信息并确认  

利用手持终端采集托盘标签，信息采集成功后，手持终端系统自动提示需搬运的货品名

称、货品数量及目标地点等信息，如图 2-35所示界面。 

点击【确认搬运】，进入 2-36所示界面。  

 
图 2-36  确认完成 

可以看到在待搬运列表中已经没有需要搬运的货品信息，证明该货物已经搬运入库。 

步骤四：入库上架 
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在手持终端主功能界面找到【入库上架】，如图 2-37所示。 

 
图 2-37  入库上架模块 

在图 2-38中，点击【入库上架】，进入图 2-38所示界面。 

 
图 2-38  入库上架 

可以看到待上架货物“蒸汽拖把”的信息。利用手持终端采集托盘标签信息，信息采集

成功后，手持终端系统自动提示货品及目标储位等信息，如图 2-39所示界面。 

根据提示的储位信息，找到该储位，利用手持终端扫描储位标签，再点击【确认上架】，

进入图 2-40所示界面。 

    
图 2-39  确认上架                      图 2-40  上架完成 

至此，手持终端入库上架操作完毕。 

步骤五：入库理货完成 

待货品理货、入库上架操作完成后，需要对整个入库作业进行反馈处理，确认整个入库

操作已经完成。 
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返回到【入库作业】界面，选择【入库理货】进入到入库理货界面。在该界面中可以看

到入库订单，见图 2-41： 

 
图 2-41  理货界面 

在图 2-41 中，点击【完成】完成入库操作的反馈操作。至此，手持终端在入库环节的

应用已操作完毕。 
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任务三 入平堆区 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端、手动液压搬运车 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份入库通知单、一份送货单、一份货卡（同任务发

布中的相关单据）。 

3、岗位 

完成入平堆区作业的岗位及角色包括送货员、仓管员、信息员。另外，还可设置验收员、

理货员、搬运员岗位。 

二、任务发布 

根据对家电销售市场的研究，季节性是家电市场的一个重要特征。制造业仓储物流部门

在每年年初都要与仓库提供商签订合同，确保所签订合同的仓储能力满足本年度库存最高峰

期时需求。利用历年库存数据和销售数据，结合家电的市场规律，倾向性、季节性和随机性

变化等，来预测未来的库存需求，即家电产品的数量，进而根据不同类型产品的单位面积堆

放数量来确定实际需要的仓储面积。 

北京欧乐科技有限公司（欧乐科技）家电业务板块下经营有冰箱、洗衣机、3D 电视、

热水器、燃气灶等家电产品，其与第三方物流北京万盛物流公司（简称万盛物流）首次合作，

已签订物流仓储服务合同。万盛物流将海星 1号库房的平堆区租给欧乐科技公司，以满足其

部分家电产品的长期仓储需求。 

现在已进入家电旺季，欧乐科技在不断增加库存，同时销量也在大幅提升。万盛物流的

入库、出库作业也随之增多。 

2012年 8月 9日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail方式收到客户欧乐科

技的入库通知，入库通知单如下表所示： 

入库通知单 
仓库名称：  海星 1号                                    2012年 8月 9日 

批次 12002 

采购订单号 201208090003 
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客户指令号 20120809003 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

入库方式 送货 入库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 规格（mm） 
申请 

数量 

实收 

数量 
备注 

1 9787880701203 冰箱 箱 1500×550×600 20   

        

        

合             计    

（备注：第一联仓库留作；第二联财务留作；第三联仓库记账） 

制单人：李蜜            送货员：李长青                仓管员： 

 

客户欧乐科技的送货员李长青持送货单来万盛物流送货，送货单如下表所示： 

 

送货单 
日期：2012年 8月 9日                               编号：L000012001 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实收数量 

冰箱 纸箱 20 箱  

客户验收意见 

 

送货人：  李长青                                收货人： 

 

万盛物流的仓储部仓库主管刘克利交给仓管员张雨佳一份新的垛卡，以记录新增货品出

入库情况。海星 1号库房的空白垛卡如下表所示： 

海星 1 号库房-货卡 

货卡号： 

货品名称：                                       规格：          包装单位：    

年 
送货（提货）单位 入库 出库 库存 备注 经手人 

月 日 
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请根据以上信息完成入库作业。 

三、操作流程 

步骤一：入库订单处理 

进入【订单管理】根据实训任务增加一条入库订单。入库订单分为三个订单项目，分别

为订单信息、订单入库信息及订单货品，根据入库通知单对这三项内容进行维护，如图 2-42、

2-43、2-44所示。 

 
图 2-42 订单信息 

 
图 2-43 订单入库信息 

 
图 2-44 订单货品 

订单填写完毕后，点击【保存订单】，返回到入库订单列表界面，勾选该订单【生成作

业计划】。 
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切换系统，进入到【仓储管理系统】在左侧任务栏中，选择【入库作业】进行【入库预

处理】为入库货品分配储位。 

勾选刚生成的入库作业单，点击【调度】，进入到入库调度界面，见图 2-45： 

 

 
图 2-45  入库调度作业 

在图 2-45界面中，勾选需要上架处理的订单，【选择】储位，冰箱作为大件重物，通常

存放在平堆区，因此选择储区为“平堆区”。确定好储位后，核对上架数量是否正确，点击

【上架】完成入库储位分配作业。 

入库操作，需要打印储位分配单，以备核对、存档。点击【打印储位分配单】，见如图

2-46所示。 

 
图 2-46  储位分配单 

储位分配单处理完毕后，还需要打印入库单，以备入库交接时，供送货员和仓管员核对

签字、存档处理。点击【打印入库单】，见图 2-47 
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图 2-47  入库单 

步骤二：入库交接 

储位分配完毕、入库单打印完成后，仓管员张雨佳与送货员李长青进行货物验收、交接

工作。验收无问题，实收冰箱 20箱。 

仓管员根据实际验收情况填写入库单实收数量、货位号并签上自己的名字，然后仓管员

主动与送货员交接，要求送货员在入库单相应位置签字确认，如图 2-48所示。 
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图 2-48 入库单交接 

同时，仓管员按照送货员的要求在客户单据上填写实收数量、验收意见并在相应位置签

字确认。填写后的提货单如图 2-49所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

 49 

 
图 2-49 送货单签收 

步骤三：入平堆区 

仓管员从设备暂存区取出搬运车将入库理货区交接完毕的货物搬运至平堆区指定储区。 

步骤四：填写货卡 

根据仓库内管理规定，填写相应的货卡，如图 2-50所示。 

 
图 2-50 货卡填写 

货卡填写完毕后放置于货垛指定位置，将设备归位。至此，入库平堆区作业操作完毕。 
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任务四 入托盘货架区 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份入库通知单、一份送货单（同任务发布中的相关

单据），并且每组配备一个手持终端以进行库内无纸化作业。 

3、岗位 

完成入托盘货架区作业的岗位及角色包括送货员、仓管员、信息员。另外，还可设置验

收员、理货员、搬运员岗位。 

二、任务发布 

2012年 8月 9日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail方式收到客户欧乐科

技的入库通知，入库通知单如下表所示： 

入库通知单 
仓库名称：      海星 1号                                2012年 8月 9日 

批次 12002 

采购订单号 201208090004 

客户指令号 20120809004 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

入库方式 送货 入库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
包装规格 

（mm） 

申请 

数量 

实收 

数量 
备注 

1 9787799912714 咖啡机 箱 600×400×220 20   

        

        

合             计 20   

制单人：李蜜            送货员：李长青                仓管员： 

 

客户欧乐科技的送货员李长青持送货单来万盛物流送货，送货单如下表所示： 

 

送货单 
日期：2012年 5月 10日                               编号：L000012002 
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客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实收数量 

咖啡机 纸箱 20 箱  

客户验收意见 

 

送货人：  李长青                                收货人： 

 

请根据以上信息完成入托盘货架区的作业任务。 

三、操作流程 

步骤一：入库订单处理 

入库作业首先需要录入订单，并对订单进行处理，这样手持终端才能接收到作业任务，

以进行后续的理货、上架操作。 

进入【订单管理】系统，根据实训任务要求，【新增】入库订单，分别对订单信息、订

单入库信息及订单货品进行维护，如图 2-51、2-52、2-53所示。 

 
图 2-51 订单信息 
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图 2-52 订单入库信息 

 
图 2-53 订单货品 

保存订单后生成作业计划，并打印入库单，以备入库交接时使用。 

步骤二：入库交接 

仓管员张雨佳与送货员李长青进行货物验收、交接工作。验收无问题，实收咖啡机 20

箱。 

仓管员根据实际验收情况填写入库单实收数量并签上自己的名字，然后仓管员主动与送

货员交接，要求送货员在入库单相应位置签字确认，如图 2-54所示。 
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图 2-54 入库单交接 

同时，仓管员按照送货员的要求在客户单据上填写实收数量、验收意见并在相应位置签

字确认。填写后的提货单如图 2-55所示。 
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图 2-55 送货单签收 

步骤三：入库理货 

仓管员从设备暂存区取出搬运车，拉取空托盘至入库理货区。根据咖啡机包装箱规格

600mm×400mm×220mm进行托盘堆码作业。 

咖啡机码盘的奇数层俯视图，如图 2-56所示。 

 
图 2-56 奇数层俯视图 

咖啡机码盘的偶数层俯视图，如图 2-57所示。 

 
图 2-57 偶数层俯视图 

将货物堆码完毕后，利用手持终端进行组托作业。请使用给定的用户名和密码登录手持

终端系统，并选择指定的库房，登录手持终端系统后，进入其应用操作主功能界面，如图

2-58所示。在手持终端主功能界面找到【入库理货】，如图 2-59所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

 55 

       
图 2-58 手持终端主功能界面                       图 2-59 入库理货模块 

在图 2-59中，点击【入库理货】，进入图 2-60所示界面。 

 
图 2-60 理货 

在图 2-60中，点击【理货】，进入图 2-61 所示界面。利用手持终端采集货品条码信息

和托盘标签信息，信息采集成功后，按手持终端上的回车键以确定该信息，确定后手持终端

系统会提示所去往的存储区域，进入如图 2-62所示界面。 

             
图 2-61 入库理货                    图 2-62 采集托盘标签信息 

确认实收数量后，然后点击【保存结果】，进入图 2-63所示界面。 
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图 2-63 理货完毕 

步骤四：入库搬运 

在手持终端主功能界面找到【入库搬运】，如图 2-64所示。 

 
图 2-64 入库作业主要功能按钮 

在图 2-64界面，点击【入库搬运】，进入图 2-65所示界面。 

  
图 2-65 入库搬运                     图 2-66 采集托盘信息并确认 

利用手持终端采集托盘标签，信息采集成功后，手持终端系统自动提示需搬运的货品名

称、货品数量及目标地点等信息，如图 2-66所示界面。点击【确认搬运】。 
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步骤五：入库上架 

在手持终端主功能界面找到【入库上架】，如图 2-67所示。 

 
图 2-67 入库上架模块 

在图 2-67中，点击【入库上架】，进入图 2-68所示界面。 

利用手持终端采集托盘标签信息，信息采集成功后，手持终端系统自动提示货品及目标

储位等信息，如图 2-69所示界面。 

    
图 2-68 入库上架                      图 2-69 确认上架 

根据图 2-69 提示的储位信息，扫描储位标签后，进行上架作业，上架操作完成后点击

【确认上架】即可完成上架操作。 

步骤六：入库理货完成 

在手持终端主功能界面找到【入库理货】，如图 2-70所示。 
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图 2-70 入库理货模块 

在图 2-70中，点击【入库理货】，进入图 2-71所示界面。 

 
图 2-71  点击完成 

在图 2-71中，点击【完成】就可以完手持终端系统的理货、上架处理操作。 

已经作业完成的入库订单，可以在综合业务平台的【订单管理】系统中，对该订单进行

追踪查询，输入订单编号，点击【确定】，就可以查看到刚刚处理完成的入库订单的执行状

态为“完成”，见图 2-72。 

 
图 2-72  入库单作业追踪 
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任务五 入立库区 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

立体仓库、模拟货品、托盘、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份入库通知单、一份送货单（同任务发布中的相关

单据），并且每组配备一个手持终端以进行库内无纸化作业。 

3、岗位 

完成入托盘货架区作业的岗位及角色包括送货员、仓管员、信息员。另外，还可设置验

收员、理货员、搬运员岗位。 

二、任务发布 

2012年 8月 9日，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail方式收到客户欧乐科技的

入库通知，入库通知单如下表所示： 

入库通知单 
仓库名称：        海星 1号                               2012年 8月 9日 

批次 12002 

采购订单号 201208090005 

客户指令号 20120809005 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

入库方式 送货 入库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
包装规格 

（mm） 

申请 

数量 

实收 

数量 
备注 

1 9787538557138 电机 箱 600×400×220 20   

        

        

合             计 20   

制单人：李蜜            送货员：李长青                仓管员： 

 

客户欧乐科技的送货员李长青持送货单来万盛物流送货，送货单如下表所示： 
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送货单 
日期：2012年 8月 9日                               编号：L000012003 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实收数量 

电机 纸箱 20 箱  

客户验收意见 

 

送货人：  李长青                                收货人： 

 

请根据以上信息完成货品入立库存储区的作业任务。 

三、操作流程 

立体仓库的入库操作不同于其他区域的入库操作，主要是由于自动立体仓库并不需要搬

运上架，只需将货物放置在立体仓库入货平台上，立库会根据系统的指示，自动将货物放置

到制定的货位上。 

步骤一：入库订单处理 

入库作业的首要任务是订单的录入和处理。进入【订单管理】系统【新增】入库订单。

根据入库通知单的信息，分别对订单信息、订单入库信息及订单货品进行维护，如图 2-73、

2-74、2-75所示。 
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图 2-73  订单管理 

 
图 2-74  订单入库信息 

 
图 2-75  订单货品 

保存订单后生成作业计划，并打印入库单。 

步骤二：入库交接 

仓管员张雨佳与送货员李长青进行货物验收、交接工作。验收无问题，实收电机 20箱。 

仓管员根据实际验收情况填写入库单实收数量并签上自己的名字，然后仓管员主动与送

货员交接，要求送货员在入库单相应位置签字确认，如图 2-76所示。 
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图 2-76  入库单交接 

同时，仓管员按照送货员的要求在客户单据上填写实收数量、验收意见并在相应位置签

字确认。填写后的提货单如图 2-77所示。 
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图 2-77  送货单签收 

步骤三：入库理货 

仓管员从设备暂存区取出搬运车，拉取空托盘至入库理货区。根据电机包装箱规格

600mm×400mm×220mm进行托盘堆码作业。 

将货物堆码完毕后，利用手持终端进行组托作业。请使用给定的用户名和密码登录手持

终端系统，并选择指定的库房。 

登录手持终端系统后，进入其应用操作主功能界面，如图 2-78 所示。在手持终端主功

能界面找到【入库理货】，如图 2-79所示。 
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图 2-78  手持终端主功能界面               图 2-79 入库理货模块 

在图 2-79中，点击【入库理货】，进入图 2-80所示界面。 

 
图 2-80  理货 

在图 2-80中，点击【理货】，进入图 2-81所示界面。利用手持终端采集货品条码信息，

信息采集成功后，系统自动提示此货物的入库目标储存区域。再利用手持终端采集托盘标签

信息，信息采集成功后，如图 2-82所示界面。 

             
图 2-81  入库理货                 图 2-82  采集货品条码信息 

在图 2-82 中填写实收数量，如不填写，手持终端系统则按照默认数量记录。此处实收

数量应填写“20”，然后点击【保存结果】，进入图 2-83所示界面。 
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图 2-83  理货完毕 

进入该界面后证明理货已完毕，等待搬运上架操作。 

步骤四：入库搬运 

在手持终端主功能界面找到【入库搬运】，如图 2-84所示。 

 
图 2-84  入库作业主要功能按钮 

在图 2-84界面，点击【入库搬运】，进入图 2-85所示界面。 

   
图 2-85  入库搬运                     图 2-86  采集托盘信息并确认 

利用手持终端采集托盘标签，信息采集成功后，手持终端系统自动提示需搬运的货品名



                           物流综合业务系统实验实训 

    66 

称、货品数量及目标地点等信息，如图 2-86所示。 

点击【确认搬运】完成手持终端的搬运操作。  

步骤五：入库上架 

在手持终端主功能界面找到【入库上架】，如图 2-87所示。 

 
图 2-87  手持终端入库作业界面 

进入到入库上架操作界面，见图 2-88： 

  
图 2-88  入库上架手持操作界面                图 2-89 入库上架模块 

利用手持终端扫描托盘标签，系统会自动分配储位信息，见图 2-89。 

由于自动立体仓库会根据系统分配的储位，自动完成上架操作，因此在这里不需要扫描

储位标签，直接点击【确认上架】，自动立体仓库会自动完成上架作业。 

步骤六：入库理货完成 

在手持终端主功能界面找到【入库理货】，如图 2-90所示。 
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图 2-90  入库理货模块 

在图 2-90中，点击【入库理货】，进入图 2-91所示界面。 

 
图 2-91  点击完成 

在图 2-91中，点击【完成】，完成全部入库操作。 
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模块三 出库作业 

任务一 出库系统操作 

一、环境准备 

1、环境 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每位学生分发一份出库通知单（同任务发布中的出库通知单）。 

3、岗位 

完成入库订单系统处理的岗位是信息员，或者是仓储部门的客服人员。 

二、任务发布 

请根据下列入库通知单完成第三方物流信息管理系统的出库流程操作。 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                               2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100006 

客户指令号 20120810006 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
包装规格 

（mm） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787799912707 电烤箱 箱 450×300×200 15   

        

        

合             计 15   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 

 

三、操作流程 

步骤一：新增出库订单 

客服人员会根据客户的出库通知单，录入出库订单。在综合业务平台中，进入【订单管

理】系统。选择左侧任务栏中的的【订单录入】，【新增】一个“出库订单”，见图 3-1： 
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图 3-1  出库订单列表 

根据实训任务中给出的出库通知单，选择出库订单。在【订单信息】界面填写客户码等，

如图 3-2所示。 

 

图 3-2  订单信息 

【订单出库信息】界面如图 3-3所示。 

 
图 3-3  订单出库信息 

在【订单货品】界面，点击【添加货品】，填写出库货品的数量，如图 3-4所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

    70 

 

图 3-4 订单货品信息 

出库订单填写完毕后，点击【保存订单】即可保存， 

步骤二：生成作业计划 

返回到出库订单列表界面，勾选刚才新增的订单，点击【生成作业计划单】，见图 3-5： 

 

图 3-5  生成作业计划 

查看此笔新增的作业单的信息后，点击【确认生成】。 

步骤三：出库预处理 

出库订单处理完毕后，需要通过出库预处理操作，确定需要出库货品所在储位信息。 

切换系统进入【仓储管理系统】，选择左侧任务栏中的【出库作业】，进入【出库预处理】

作业界面，如图 3-6所示。 

 

图 3-6  出库预处理 
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选择刚提交过来的出库订单，点击【调度】，进入到出库订单调度界面，见图 3-7： 

 

图 3-7  出库调度 

在待拣货结果中，选择拣货出库订单，点击【库存】，查看该货品在仓库中的库存情况

和储位信息，见图 3-8： 

 

图 3-8  库存信息 

选择库存记录，系统默认从该储位出库，在图 3-8中可以看到“区编码”和“储位编码”

信息都已自动识别出来。填写拣货数量“15”，点击【拣货】，返回到调度列表中，可以看到

“电烤箱”已拣货完毕，见图 3-9： 
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图 3-9  出库拣货 

拣货预处理操作后，点击【打印拣货单】，如图 3-10所示。 

 

图 3-10  拣货单 

点击【打印出库单】，如图 3-11所示。 
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图 3-11  出库单 

返回到出库预处理界面，点击【完成】，如图 3-12所示。 

 

图 3-12  预处理操作完成 

步骤四：出库反馈 

出库预处理后，需要对要出库的货物进行扫描理货操作。在【仓储管理】系统中，选择

【出库作业】进入【出库反馈】，选中刚才的出库单，见图 3-13。 

 



                           物流综合业务系统实验实训 

    74 

 

图 3-13  出库反馈 

出库反馈操作包括【拣货】、【理货】、【完成】三个操作。其中在出库预处理中已将货物

拣选下架，在此需要对出库货物进行理货清点。理货清点操作可以通过 RFID 辅助操作。完

成上述操作后，点击【完成】，系统会弹出提示信息，见图 3-14： 

 

图 3-14  出库反馈确认 

确认无误后，点击【确定】，至此出库的系统操作全部完毕。用户可以再【订单管理】

系统中的【订单查询】看到，该条出库作业信息，见图 3-15： 

 

图 3-15  出库作业查询 

在图 3-15中可以看到该条记录的执行状态为“完成”证明上述出库作业全部完成。 
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任务二 整托出库 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份出库通知单、一份提货单（同任务发布中的相关

单据），并且每组配备一个手持终端以进行库内无纸化作业。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括提货员、仓管员、信息员。另外，还可设置搬运员及理

货员岗位。 

二、任务发布 

2012 年 8 月 10 日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail 方式收到客户欧乐

科技的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                               2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100007 

客户指令号 20120810007 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
包装规格 

（mm） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787885273156 电炸锅 箱 480×320×200 28   

        

        

合             计 28   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 

 

客户欧乐科技的提货员刘宇宏持提货单来万盛物流提货，提货单如下表所示： 
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提货单 

 
日期：2012年 8月 10日                               编号：L000012004 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实发数量 

电炸锅 纸箱 28 箱  

客户发货说明 

 

提货人：  刘宇宏                                发货人： 

 

请根据以上信息完成出库作业。 

三、操作流程 

步骤一：出库订单处理 

无纸化整托出库作业首先要在物流综合业务平台中新建出库订单，再利用手持终端完成

拣货、下架、搬运的操作。 

利用账号和密码登陆到物流综合平台中，进入【订单管理】系统，创建一个新的出库订

单。 

在左侧【订单录入】下，点击【新增】出库订单，分别对订单信息、订单入库信息及订

单货品进行维护，如图 3-16、3-17、3-18所示。 
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图 3-16  订单信息 

 

图 3-17  订单出库信息 

 

图 3-18  订单货品 

保存订单后返回到出库订单列表，勾选订单【生成作业计划】。 

步骤二：出库理货开始 

出库订单录入完毕后，需利用手持终端进行后续的理货操作。 

利用与综合平台相同的用户名和密码登录手持终端系统，并选择指定的库房，如图 3-19

所示。 
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图 3-19  手持终端用户登录 

进入其应用操作主功能界面，如图 3-20所示。 

 

图 3-20  主功能界面 

在手持终端主界面上，点击【补货/出库作业】，进入出库作业功能界面，见图 3-21。 
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图 3-21  出库作业功能界面 

在图 3-21中，点击【出库理货】，进入到待理货作业任务栏中，见图 3-22所示。 

 

图 3-22  出库理货开始 

点击【开始】，启动出库理货作业。点击开始后，系统会将【开始】按钮变成【完成】。

表明该业务已经开始启动。 

【注意】此时不可以点击【完成】否则就无法进行后续的作业任务。 

步骤三：读取下架信息 

返回出库作业界面，如图 3-23所示。 

 

图 3-23  出库作业界面 

在图 3-23中，点击下架作业，进入图 3-24所示界面。 
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图 3-24  出库下架 

在手持终端下方会显示待下架的货物名称、下架数量、存放储位和托盘标签信息。 

步骤四：下架操作 

从设备暂存区将叉车取出。将叉车停至待下架托盘货物的货架前。利用手持终端采集托

盘标签信息，信息采集成功后，手持终端系统将自动显示默认拣货数量，如图 3-25 所示界

面。 

  

图 3-25  托盘扫描                       图 3-26  手持下架操作 

根据手持界面提示的下架储位信息，找到该储位，利用手持终端采集储位信息，确认下

架数量，核对无误后，点击【确认下架】，如图 3-26所示： 

待手持终端下方没有操作提示信息，表示当前出库下架作业已经确认，见图 3-27。 

 

图 3-27  出库下架完成 

利用叉车将一托盘货物即 28箱电炸锅从手持终端提示的货位下架，如图 3-28所示。 



                           物流综合业务系统实验实训 

 81 

 

图 3-28 下架操作 

下架完成后，使用叉车将货物搬运至托盘货架交接区，并将其放回设备暂存区。 

步骤五：读取搬运信息 

货物下架后，需要搬运至出库理货区。返回到手持终端的出库作业界面，见图 3-29： 

 

图 3-29  出库作业界面 

点击【搬运作业】，进入图 3-30所示界面。 

  

图 3-30  搬运操作界面                 图 3-31  采集托盘标签信息并确认 

手持终端的下方会自动提示出需要进行搬运作业的货品名称、托盘信息。利用手持终端

采集托盘标签信息，信息采集成功后，手持终端系统自动提示待搬运的货品名称、货品数量
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及目标地点等信息，如图 3-31所示。点击【确认搬运】。 

步骤六：搬运操作 

从设备暂存区将电动搬运车取出。 

利用电动搬运车将一托盘电炸锅从托盘货架交接区搬运至出库理货区，如图 3-32所示。 

 

图 3-32  搬运操作 

步骤七：出库理货确认 

拣取完成后登录手持终端出库作业界面，如图 3-33所示。 

 

图 3-33  出库作业界面 

点击【出库理货】，进入图 3-34所示界面。 

 

图 3-34  理货 

点击【理】，进行出库理货清点，进入图 3-35所示界面。 
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图 3-35  出库理货 

在图 3-35 中，点击待理货的托盘标签，此时手持终端系统自动显示默认理货数量，如

图 3-36所示界面。 

 

图 3-36  理货确认 

核对出库理货的数量，确认理货数量正确无误后，点击【保存结果】，进入图 3-37所示

界面。 

 

图 3-37  出库理货完成 

界面下方会提示已理货操作完成的信息。点击【返回】回到出库理货界面（见图 3-34），

点击【完成】确定完成出库理货作业。理货完成后将叉车放回设备暂存区。 

步骤八：出库交接 
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提货员根据提货单核查货物，核查时仓管员在一旁监察。提货员主要核对的内容有：货

物名称、数量是否正确，检查外包装是否完好或者是否倒置。经核查，出库货物与提货单及

出库单数量一致，均为正品。 

货物核查完毕后，仓管员根据实际出库情况填写出库单实发数量并签上自己的名字，然

后主动与提货员交接，要求提货员在出库单相应位置签字确认。填写后的出库单如图 3-38

所示。 

 

图 3-38  填写后的出库单 

同时，仓管员按照提货员的要求在提货单相应位置签字确认。填写后的提货单如图 3-39

所示。 
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图 3-39  填写后的提货单 
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任务三 立库出库 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份出库通知单、一份提货单（同任务发布中的相关

单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括提货员、仓管员、信息员。另外，还可设置搬运员及理

货员岗位。 

二、任务发布 

2012 年 8 月 10 日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail 方式收到客户欧乐

科技的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                               2012年 8月 10日 

 

批次 201021 

采购订单号 201208100008 

客户指令号 20120810008 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
包装规格 

（mm） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787799418261 压缩机 箱 600×400×220 20   

        

        

合             计 20   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 
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客户欧乐科技的提货员刘宇宏持提货单来万盛物流提货，提货单如下表所示： 

 

 

 

 

提货单 
日期：2012年 8月 10日                               编号：L000012005 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实发数量 

压缩机 纸箱 20 箱  

客户发货说明 

 

提货人：  刘宇宏                                发货人： 

 

请根据以上信息完成出库作业。 

三、操作流程 

步骤一：出库订单处理 

立体仓库内存储货品的出库作业，与一般存储区域货品的出库总体流程一致，都是要现

在综合平台上录入新的出库订单。 

在物流综合业务平台上，根据给定的账号和密码，进入【订单管理】系统。选择左侧任

务栏中的【订单录入】，【新增】一个出库订单，分别对订单信息、订单入库信息及订单货品

进行维护，如图 3-40、3-41、3-42所示。 
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图 3-40  订单信息 

 

图 3-41  订单出库信息 

 

图 3-42  订单货品 

由于“压缩机”这个货品存放到立体仓库时，是分为多个批次存放在多个库位，因此，

在点选“库存”从库存货品列表中需要出库货品的实际批次为“201021”。填写订单后，点

击【保存订单】，返回到出库订单列表，【生成作业计划】，并打印出库单，如图 3-43所示。 
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图 3-43  出库单 

步骤二：立库出库 

出订单下达后，利用手持终端向立体仓库发出出库操作指令。 

登陆到手持终端，在【补货/出库作业】功能下，进入【出库理货】界面，点击【开始】，

见图 3-44 

 
图 3-44  出库理货开始 

点击【开始】后，手持终端会向立体仓库发出下架的操作指令，将需要下架的货品下架

出库。 
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待货物已经下架，放置在立体仓库出货口后，利用手持终端采集托盘信息。进入到手持

终端的【下架作业】界面，手持终端采集到托盘信息后，会自动显示出要下架货品的基本信

息，核对下架数量，确认后点击【确认下架】。见图 3-45： 

  
图 3-45  托盘扫描               图 3-46  搬运操作 

返回到出库作业功能界面，点击【搬运作业】，采集托盘信息，见图 3-46： 

点击【确认搬运】利用电动搬运车将货物搬运至出库理货区，并返回到手持操作终端的

【出库理货】界面，点击【理】，见图 3-47： 

 
图 3-47  出库理货 

核对理货出库的货品、数量信息，确认无误后，点击【保存结果】，见图 3-48： 

 

图 3-48  出库理货 

当出库理货界面中的提示信息变为“本出库单已理货 1托盘”，证明出库理货操作完毕。

返回出库理货界面（见图 3-47）点击【完成】。 

步骤三：搬运操作 

操作员利用推高车将一托盘压缩机从立库出货口下架放置到立库交接区。搬运员用手动

搬运车将这批压缩机搬运至出库理货区，进行后续出库验收，交接工作。 
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步骤四：出库交接 

提货员根据提货单核查货物，核查时仓管员在一旁监察。提货员主要核对的内容有货物

名称、数量是否正确，检查外包装是否完好或者是否倒置。经核查，出库货物与提货单及出

库单数量一致，均为正品。 

货物核查完毕后，仓管员根据实际出库情况填写出库单实发数量并签上自己的名字，然

后主动与提货员交接，要求提货员在出库单相应位置签字确认。填写后的出库单如图 3-49

所示。 

 

图 3-49  填写后的出库单 

同时，仓管员按照提货员的要求在客户单据相应位置签字确认。填写后的提货单如图

3-50所示。 
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图 3-50  填写后的提货单 
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任务四 小件存放区拣选出库 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、周转箱、纸箱； 

打包机、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份出库通知单、一份提货单（同任务发布中的相关

单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括提货员、仓管员、信息员。另外，还可设置拣货员、搬

运员及理货员岗位。 

二、任务发布 

2012 年 8 月 10 日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail 方式收到客户欧乐

科技的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                           2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100009 

客户指令号 20120810009 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
产品规格 

（个） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787880457681 文具盒 个 1×5 2   

2 9787885163471 削笔器 个 1×5 3   

3 9787885160784 剪刀 个 1×5 2   

4 9787885160371 胶带 个 1×5 1   

5 9787885161057 尺子 个 1×5 3   

6 9787885160715 橡皮 个 1×5 4   

7 9787885161033 胶水 个 1×5 2   

8 9787885160296 文件收纳 个 1×5 3   

9 9787885160746 笔筒 个 1×5 1   
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10 9787885160203 订书器 个 1×5 2   

        

合             计 23   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 

 

客户欧乐科技的提货员刘宇宏持提货单来万盛物流提货，提货单如下表所示： 

 

提货单 
日期：2012年 8月 10日                               编号：L000012006 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实发数量 

文具盒 
纸盒 2 个  

削笔器 
纸盒 3 个  

剪刀 
纸盒 2 个  

胶带 
纸盒 1 个  

尺子 
纸盒 3 个  

橡皮 
纸盒 4 个  

胶水 
纸盒 2 个  

文件收纳 
纸盒 3 个  

笔筒 
纸盒 1 个  

订书器 
纸盒 2 个  

     

客户发货说明 

 

提货人：  刘宇宏                                发货人： 
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请根据以上信息完成出库作业。 

三、操作流程 

步骤一：出库订单处理 

小件存放区通常存放小规格的散件货物，具体的出库操作与一般货品的出库总体流程一

致。 

登陆物流综合业务平台，在【订单管理】系统中【新增】出库订单，分别对订单信息、

订单出库信息进行维护，如图 3-51、3-52所示。 

 

图 3-51  订单信息 

 

图 3-52  订单出库信息 

在库存中一些货物的包装规格不同，存放的区域也不同。例如：文具盒的整箱包装的货

品存放在托盘货架区，而零散拆包的小件则放置在小件存放区。因此在填写订单货品信息时，

要注意选择货品的单位信息，并从库存列表中选择需要的货品，见图 3-53： 

 

图 3-53  添加出库货品信息 

根据出库通知单将所需出库的货品，全部添加到出库订单的货品列表中，见图 3-54： 
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图 3-54  订单货品 

确认订单无误后，【保存订单】。返回到订单列表中，勾选订单【生成作业计划】，并打

印出库单。 

步骤二：出库理货开始 

库房内的无纸化作业，需要通过手持终端进行出库理货清点作业。请使用给定的用户名

和密码登录手持终端系统，进入其应用操作主功能界面，如图 3-55所示。 

 

图 3-55  主功能界面 

点击【补货/出库作业】，进入图 3-56所示界面。 
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图 3-56  出库作业界面 

点击【出库理货】，进入图 3-57所示界面。 

 

图 3-57  理货开始 

点击【开始】启动出库理货操作。 

步骤三：小件拣货下架 

在手持终端主功能界面找到【小件分拣】，如图 3-58所示。 

 

图 3-58  出库作业模块 

点击【小件分拣】，进入待分拣操作列表，见图 3-59所示界面。 
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图 3-59  待拣选列表 

点击【拣货】，进入图 3-60所示界面。 

 

图 3-60  出库拣货 

在手持操作界面的下方，已经列出了需要分拣出库的货品储位、条码、数量等信息。根

据货品列表，利用手持终端采集储位标签信息，再扫描需分拣货品条码，系统会自动识别出

需下架的货品信息，以及分拣数量，见图 3-61： 

 

图 3-61  确认拣货 

核对货品信息和货品数量，确认该条出库拣货信息无误后，点击【确认下架】，在待下

架列表中该货物的信息将消失，证明已完成下架操作。重复上述下架操作，将待下架列表中

的货品全部拣货下架。待最后一个货品也拣货完毕后，待下架清单列表为空，进入如图 3-62

的界面： 
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图 3-62  拣货完毕 

步骤四：出库理货完成 

在手持终端主功能界面的【补货/出库作业】功能下，找到【出库理货】，如图 3-63 所

示。 

 

图 3-63  出库理货模块 

点击【出库理货】，进入图 3-64所示界面。 

 

图 3-64  出库理货 

点击【理】理货下架结果保存，在返回到理货出库列表中，点击【完成】。 

用户可以再【订单管理】系统中的【订单查询】模块下，查看该小件分拣作业的完成情

况，见图 3-65。 
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图 3-65  出库订单查询 

步骤五：打包搬运 

分拣员将货物搬运到打包区，进行打包作业。并将打包完成的货品放置在托盘上，由搬

运人员利用手动搬运车将货物搬运至出库理货区，进行后续的出库交接工作。 

步骤六：出库交接 

提货员根据提货单核查货物，核查时仓管员在一旁监察。提货员主要核对的内容有货物

名称、数量是否正确，检查外包装是否完好或者是否倒置。经核查，出库货物与提货单及出

库单数量一致，均为正品。 

货物核查完毕后，仓管员根据实际出库情况填写出库单实发数量并签上自己的名字，然

后主动与提货员交接，要求提货员在出库单相应位置签字确认。 

同时，仓管员按照提货员的要求在客户单据相应位置签字确认。 
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任务五 摘果式拣选出库 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、周转箱、纸箱； 

打包机、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份出库通知单、一份提货单（同任务发布中的相关

单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括提货员、仓管员、信息员。另外，还可设置拣货员、搬

运员及理货员岗位。 

二、任务发布 

2012 年 8 月 10 日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail 方式收到客户欧乐

科技的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

出库通知单 

 
仓库名称：  海星 1号                          2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100010 

客户指令号 20120510010 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
产品规格 

（个） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787799630021 贝壳袖扣 个 1×5 1   

2 9787880798180 钢质袖扣 个 1×5 3   

3 9787799627281 珐琅质袖扣 个 1×5 2   

4 9787512503205 银质袖扣 个 1×5 2   

5 9787888382534 玛瑙袖扣 个 1×5 1   

6 9787508632018 银质领带夹 个 1×5 3   

7 9787505418943 铁质领带夹 个 1×5 4   

8 9787300149295 合金领带夹 个 1×5 1   
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9 9787561345948 自动皮带扣 个 1×5 1   

10 9787543057388 针式皮带扣 个 1×5 2   

        

合             计 20   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 

 

客户欧乐科技的提货员刘宇宏持提货单来万盛物流提货，提货单如下表所示： 

 

提货单 
日期：2012年 8月 10日                               编号：L000012007 

客户信息   

客户单位 万盛物流 客户地址 北京市通州区经济开发区 7号 

货物信息 

货品名称 包装 数量 单位 实发数量 

贝壳袖扣 
纸盒 1 个  

钢质袖扣 
纸盒 3 个  

珐琅质袖扣 
纸盒 2 个  

银质袖扣 
纸盒 2 个  

玛瑙袖扣 
纸盒 1 个  

银质领带夹 
纸盒 3 个  

铁质领带夹 
纸盒 4 个  

合金领带夹 
纸盒 1 个  

自动皮带扣 
纸盒 1 个  

针式皮带扣 
纸盒 2 个  

     

客户发货说明 
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提货人：  刘宇宏                                发货人： 

 

请根据以上信息完成出库作业。 

三、操作流程 

步骤一：出库订单处理 

在【订单管理】系统下选择左侧的【订单录入】，【新增】一个出库订单，分别对订单信

息、订单入库信息及订单货品进行维护，如图 3-66、3-67、3-68所示。 

 

图 3-66  订单信息 

 

图 3-67  订单出库信息 
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图 3-68  订单货品 

订单填写完毕后【保存订单】，返回订单列表，勾选该订单【生成作业计划】，并打印出

库单。 

步骤二：出库理货开始 

使用给定的用户名和密码登录手持终端系统，进入其应用操作主功能界面，如图 3-69

所示。 

 

图 3-69  主功能界面 

在图 3-69中，点击【补货/出库作业】，在手持终端主功能界面找到【出库理货】，进入

图 3-70所示界面。 
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图 3-70  出库作业界面 

点击【出库理货】，进入待理货列表，如图 3-71所示界面。 

 

图 3-71  待理货列表 

点击【开始】启动电子分拣出库操作。 

步骤三：电子拣货 

手持终端会将分拣出库的指令发送到电子拣选区，此时，电子拣选区需出库的货品所在

货位的指示灯将会亮起，并在电子标签上显示出库数量提示。根据每一个电子标签的数字提

示，将相应拣选货物放至周转箱内，在每拣选一种货物后按下电子标签指示灯旁确认键，随

之信号灯和数字指示灯自动关闭，如图 3-72所示。 

 

图 3-72 电子标签指示灯 

在全部货物拣选完毕后，拣选完成器的绿色指示灯自动点亮，如图 3-73所示。 
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图 3-73 电子拣选完成 

完成全部拣选任务后，按下完成器上的确认键，如图 3-74所示，表示拣选任务完成。 

 

图 3-74 电子拣选确认 

步骤四：出库理货完成 

在手持终端主功能界面找到【出库理货】，如图 3-75所示。 

 

图 3-75  出库作业界面 

在图 3-75中，点击【出库理货】，进入图 3-76所示界面。 
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图 3-76 出库理货确认 

点击【完成】。 

步骤五：上输送线 

出库拣货完成之后，需要利用输送线将分拣下架的货物送到指定的出货口进行打包搬

运。输送线上多个分拣口，需要在手持终端上设定分拣作业口。 

点击“出库/补货”功能界面下的【上输送线】按钮，如图 3-77所示， 

 

图 3-77  上输送线 

利用手持终端采集周转箱条码信息，建立周转箱与该分拣作业任务的关联关系，选择分

拣目的地，见图 3-78： 

 

图 3-78  周转箱关联与分拣口设定 

点击【确认关联】，启动输送线，输送线会将货物传输到指定的分拣口。 

步骤六：打包搬运操作 

货物从分拣口分拣出来后，进行装箱及打包作业。再利用搬运车将货物运往出库交接区。 

步骤七：出库交接 

提货员根据提货单核查货物，核查时仓管员在一旁监察。提货员主要核对的内容有货物
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名称、数量是否正确，检查外包装是否完好或者是否倒置。经核查，出库货物与提货单及出

库单数量一致，均为正品。 

货物核查完毕后，仓管员根据实际出库情况填写出库单实发数量并签上自己的名字，然

后主动与提货员交接，要求提货员在出库单相应位置签字确认。 

同时，仓管员按照提货员的要求在客户单据相应位置签字确认。 
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任务六 播种式拣选出库 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、周转箱、纸箱； 

打包机、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份出库通知单、两份提货单（同任务发布中的相关

单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括提货员、仓管员、信息员。另外，还可设置拣货员、搬

运员及理货员岗位。 

二、任务发布 

2012 年 8 月 10 日上午，万盛物流的仓储部客服人员张红以 E-mail 方式收到客户欧乐

科技的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                          2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100011 

客户指令号 20120810011 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
产品规格 

（个） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787799630021 贝壳袖扣 个 1×5 1   

2 9787880798180 钢质袖扣 个 1×5 3   

3 9787799627281 珐琅质袖扣 个 1×5 2   

4 9787512503205 银质袖扣 个 1×5 2   

5 9787888382534 玛瑙袖扣 个 1×5 1   

6 9787508632018 银质领带夹 个 1×5 3   

7 9787505418943 铁质领带夹 个 1×5 4   

8 9787300149295 合金领带夹 个 1×5 1   

9 9787561345948 自动皮带扣 个 1×5 1   
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10 9787543057388 针式皮带扣 个 1×5 2   

        

合             计 20   

制单人：李蜜            提货人：刘宇宏                仓管员： 

 

2012年 8月 10日中午，万盛物流的仓储部客服人员张红以电话方式收到客户北京欧乐

科技有限公司的出库通知，海星 1号库房的仓管员是张雨佳。出库通知单如下表所示： 

 

出库通知单 
仓库名称：  海星 1号                                 2012年 8月 10日 

采购订单号 201208100012 

客户指令号 20120810012 订单来源 E-mail 

客户名称 北京欧乐科技有限公司 质    量 正品 

出库方式 自提 出库类型 正常 

序号 货品编号 名称 单位 
产品规格 

（个） 

申请 

数量 

实发 

数量 
备注 

1 9787799630021 贝壳袖扣 个 1×5 2   

2 9787799627281 珐琅质袖扣 个 1×5 1   

3 9787512503205 银质袖扣 个 1×5 1   

4 9787888382534 玛瑙袖扣 个 1×5 2   

5 9787300149295 合金领带夹 个 1×5 3   

6 9787561345948 自动皮带扣 个 1×5 3   

7 9787543057388 针式皮带扣 个 1×5 2   

8 9787880798180 钢质袖扣 个 1×5 1   

合             计 15   

制单人：唐飞              提货人：马云                 仓管员： 

 

请根据上述两个出库单的信息，分别要发送到两个不同的地址进行送货作业。在拣货出

库时，需要通过联合拣货从播种货架区将货品拣选出库，分装在两个不同的物料盒内，并从

不同的分拣口分拣出库。请结合上述案例要求，完成播种式拣选出库作业。 

三、操作流程 

步骤一：出库订单处理 

若物流公司收到多个客户的出库订单时，若需要出库的货品相同时，可以进行联合拣货，

并采用播种式拣选的方式下架出库。根据实训案例描述，需要在物流综合业务平台中，分别

建立两个出库订单。 

在【订单管理】系统下【新增】2个出库订单，分别对订单信息、订单入库信息及订单

货品进行维护，如图 3-79、3-80所示。 
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图 3-79  欧乐科技 1号订单信息 

 

图 3-80  欧乐科技 2号订单信息 

添加好订单后，保存订单，返回到订单列表。将两个出库订单逐个【生成作业计划】，

并打印出库单。 

步骤二：联合拣货 

播种拣货的操作是基于联合拣货作业的任务的，因此要对生成的出库作业进行联合拣货

的操作处理。 

切换系统进入【仓储管理】系统，选择左侧的【出库作业】下的【联合拣货预处理】，

见图 3-81： 
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图 3-81  拣货预处理界面 

【新增】联合拣货单。根据库房编码查询该库房的出库订单，点击【查询】会在待调度

列表中，查看到新增加的两个出库单，见图 3-82： 

 

图 3-82  联合拣货调度 

将两个带调度单勾选上，点击【加入作业调度】，在已加入调度订单中，可以查询到这

两个订单，见图 3-83： 
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图 3-83  联合分拣调度作业 

至此，就将两个出库订单的联合拣选系统作业处理完毕。 

接下来就是到播种货架区进行分拣操作。 

步骤三：启动播种分拣操作 

利用给定的账号和密码登陆手持终端，点击【补货/出库作业】，进入作业功能界面，见

图 3-84： 

 

图 3-84  补货/出库功能界面 

选择【播种拣选】，进入到播种拣货待分拣作业列表，见图 3-85： 

 

图 3-85  待分拣作业列表 

列表中已经显示出刚生成的联合分拣作业单，点击【开始】，启动播种拣货作业任务。 
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步骤四：待分拣货物下架搬运 

待播种分拣的货物，需要先从其所在储位下架处理，并搬运到播种货架区，进行拆零作

业。 

在【出库/补货】功能界面中，点击【下架】，在手持终端界面可以看到待下架货品的列

表信息，见图 3-86： 

 

图 3-86  待下架作业列表 

图 3-86 中看到的待下架货品列表是根据联合拣货处理后，得到两个出库作业订单的各

货品总下架数量。 

根据待下架列表，找到相应的储位，利用手持终端扫描托盘标签，手持终端会显示出该

货品的储位信息，见图 3-87： 

 

图 3-87  采集托盘标签 
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利用手持终端扫描储位标签信息，核对下架数量信息，确认下架信息后，点击【确认下

架】，见图 3-88： 

 

图 3-88  采集储位信息 

对订单中所要下架的货品逐一进行下架操作，再利用堆高车将货物从货架上取下，放置

在暂存区，以便进行后续的搬运操作。 

先在手持终端中，进行搬运作业处理，点击主功能界面中的【搬运作业】，见图 3-89： 

 

图 3-89  主功能界面 

进入到搬运作业界面中，在该搬运作业界面中列出了所需搬运货品的基本信息，见图

3-90： 
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图 3-90  搬运操作界面 

利用手持终端扫描需要搬运货品的托盘标签信息，手持终端会显示出该货物的基本信

息，以及所要搬运到的区域，见图 3-91： 

 

图 3-91  搬运操作 

点击【确认搬运】，安排搬运人员用手动液压搬运车将货物搬运到播种货架区的交接区，

再由播种货架区的分拣人员根据下架数量做整箱拆零处理，将拆零的货物放置到空闲的物料

盒内。 

在手持终端中，搬运完毕的货品同时会反馈出一条返库搬运的操作信息，见图 3-92： 
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图 3-92  搬运操作 

搬运人员根据手持的返库搬运提示信息，扫描需返库搬运货品的托盘信息，根据提示搬

运地点将拆零后的剩余货品搬运回到托盘货架区，见图 3-93： 

 
图 3-93  返库搬运操作 

图 3-93中货品的数量表示拆零后，整托货物中剩余的货品数量。 

搬运员根据手持提示，将需返库的货品，利用手动液压搬运车搬运回托盘货架区的交界

区，等待后续的返库上架操作。 

其他货品的下架搬运操作与上述操作过程一致，重复上述操作即可。 

步骤五：返库上架 

当所需返库上架的货品搬运至托盘货架的交接区后，操作人员需在手持终端中，先进行

返库上架的处理，点击主功能界面中的【返库上架】，进入到返库上架的操作界面中，见图

3-94： 
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图 3-94  返库上架 

利用手持终端采集需上架货品所在托盘标签，根据系统提示的储位扫描储位标签，并利

用堆高车将货物上架到指定的货位上，见图 3-95： 

 

图 3-95  托盘及储位信息采集 

点击【确认返库】将拆零剩余货品返库放置回指定的储位中。重复上述过程，将所需返

库上架的货品都进行同样的返库操作。 

步骤六：播种分拣 

播种分拣员，在拿到装有待分拣货物的物料盒后，会通过手持终端启动播种分发的工作，

进入到分拣作业界面，见图 3-96： 

 

图 3-96  分拣作业界面 

点击【分发】，启动分拣作业任务。分拣员根据手持终端提示的待分拣货物的规格、数

量等信息，见图 3-97： 
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图 3-97  分拣货物列表 

从物料盒中，拣选出需要播种的货物总数量。分拣员利用手持终端扫描待分拣上架的货

品条码，播种货架上的指示灯会亮起，电子标签上会提示各客户的拣货数量。 

电子货架不同的货位代表不同的客户，分拣员根据各货位上照指示灯提示的拣货数量，

将货物分拣到物料盒后，按下电子标签旁的确认键，关闭电子标签的指示灯。 

重复上述扫描和分拣操作，将所有待分拣货品全部拣货上架后，按下完成器上的确认键，

如图 3-98所示，表示拣选任务完成。 

 

图 3-98  电子拣选确认 

返回到播种作业界面中，见图 3-99： 

 

图 3-99  播种分拣操作界面 

点击【结束】，就可以完成订单的分拣工作。 

步骤七：打包搬运操作 

分拣完毕的货物，物料盒会被放置在输送线上，并分配到指定的输送轨道上，通过输送
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线送往指定的分拣口。分拣口需要在手持终端中进行设置，点击主功能界面中的【上输送线】，

建立订单和物料和的关联关系，并设定货物的分拣出货口。利用手持终端扫描物料盒条码信

息，选择两个物料盒不同的分拣口，见图 3-100： 

 

图 3-100  分拣口设置界面 

启动输送线，输送线会根据物料盒的条码信息，将物料盒传送到之前设定好的分拣口。

待货物到达不同的分拣口，进行装箱及打包作业。 

搬运员将打包处理好的货物，用搬运车搬运至出库交接区。 

步骤八：出库交接 

提货员根据提货单核查货物，核查时仓管员在一旁监察。提货员主要核对的内容有货物

名称、数量是否正确，检查外包装是否完好或者是否倒置。经核查，出库货物与提货单及出

库单数量一致，均为正品。 

货物核查完毕后，仓管员根据实际出库情况填写出库单实发数量并签上自己的名字，然

后主动与提货员交接，要求提货员在出库单相应位置签字确认。 

同时，仓管员按照提货员的要求在客户单据相应位置签字确认。 
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模块四 在库作业 

任务一 移库作业 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份移库单（同任务发布中的相关单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括仓管员、信息员。另外，还可设置搬运员岗位。 

二、任务发布 

2012年 8月 10日，万盛物流仓管员根据货物出入库频率对仓库内各储区的货物进行了

优化管理，以提高出入库速度。从而决定将立体仓库区 B00306 储位名称为显示器（条码为

9787798975703，数量为 20箱）的货物移至托盘货架区 A00002储位。 

移库单 

单号：L000012111                             移库日期： 2012年 8月 10日 

货物名称 条形码 源库位 数量 单位 目的库位 备注 

显示器 9787798975703 
立体仓库区

B00306 
20 箱 

托盘货架区

A00002 
 

      
  

      

      
  

      

              

总计    20       

制单人：张丽媛                                        仓库主管： 

 

请根据上述信息完成移库作业。 

三、操作流程 
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步骤一：移库作业单处理 

使用给定的用户名和密码登录仓储管理系统。进入【仓储管理】系统，选择【移库作业】，

进入移库作业列表，如图 4-1所示。 

 

图 4-1  移库作业列表 

点击图 4-1下方的【新增】按钮，进入到移库作业单填写界面。填写好需要移库的【库

房信息】：填写库房，移至库房。 

在下方的“源-库存条目”列表中，查询需要移库货品的库存情况：【选择】客户编码、

选择正确的【区编码】和【储位编码】，点击【查询库存】，系统就会按查询条件过滤出可以

移动的库存货品，如图 4-2所示。 

 

图 4-2  查询库存 

【备注】：在选择源储位【区编码】时，要根据源储区的名称进行选择，即寻找储区名

称为“立体仓库区”的区域。设定好储区后，直接寻找“B00306”储位即可。 

根据库存货品的库存量确定移库量，点击要移库的货品右侧的上移箭头 ，将货品移

动到移库条目区域，如图 4-3所示。 
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图 4-3  移库列表 

在移库目标区域，【选择】“目标储位”信息，见图 4-4： 

 

图 4-4  选择移库目标区域 

确定移库的目标区域后，点击图【保存】按钮，进入图 4-5所示界面。 

 

图 4-5  生成移库作业单 
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勾选正确的作业计划单号对应的订单，点击图 4-5中的【移库作业单提交】按钮，进入

图 4-6所示界面。 

 

图 4-6  提交移库作业单 

步骤二：移库预处理 

在移库作业任务中选择【移库预处理】，如图 4-7所示。 

 

图 4-7  移库预处理 

勾选正确的作业计划单号对应的订单，点击图 4-7中的【调度】按钮，进入图 4-8所示

界面。 
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图 4-8  移库调度 

进入移库调度界面，在基本信息中查看移库作业的源区域和目标区域是否设定正确，见

图 4-9： 

 

图 4-9  移库基本信息 

在图 4-9中，查看并确认移库单的基本信息、拣货情况、上架情况和资源调度后，点击

【调度完成】按钮。 

步骤三：下架操作 

启动立体仓库，将“显示器”从立体仓库区下架处理，放置于出库作业口；利用堆高车

将货物从出货口下架并放置在货物暂存区。 

步骤四：搬运操作 

利用搬运车将货物搬运至到托盘货架交接区。 

步骤五：上架操作 

利用堆高车将货物上架至托盘货架区- A00002货位。 

步骤六：移库反馈 
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进入【仓储管理】系统，点击左侧任务栏中的【移库作业】，选择【移库反馈】，进入如

图 4-10所示界面。 

 

图 4-10  移库反馈 

勾选正确的作业计划单号对应的订单，点击图 4-10 中的【作业计划单反馈】按钮，进

入图 4-11所示界面。 

 

图 4-11  反馈完成 

在图 4-11 中，查看并确认移库单的基本信息、拣货情况、上架情况和资源调度后，点

击【反馈完成】按钮。 
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任务二 补货作业 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、周转箱、手持终端； 

手动液压搬运车、堆高车（叉车）； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

针对本任务，系统中的库存数据及实训室内的模拟货品数量须预设如下： 

托盘货架区某储位的货品（托盘货架区 C00000 货位的贝壳袖扣）现库存是 20 箱

（1×5）。 

电子拣选区某储位的货品现库存 15个，补货点为 16个，最大库存为 25个。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）分发一份补货指令（同任务发布中的相关单据）。 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括仓管员、信息员。另外，还可设置搬运员岗位。 

二、任务发布 

2012年 8月 10日上午，万盛物流海星 1号库房的仓管员收到补货指令。请完成从托盘

货架区至电子拣选区的补货作业。 

补货指令 
仓库：海星 1号 

时间：2012年 8月 10日 

请 仓管员 按照下列指令完成补货作业： 

 

请生成从托盘货架区至电子拣选货架的补货指令，并根据补货指令的指

示，从托盘货架区的相应货位将对应的货品补货下架至补货暂存区，然后从对

其中的一箱货品拆零补货上架至电子拣选货架的对应货位。 
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备注：  

制单人：张丽媛                          仓库主管： 

补货作业是从托盘货架下架货品，放到补货暂存区，然后从补货暂存区对电子货架进行

补货上架操作。 

请根上述信息完成托盘货架区的补货作业任务。 

三、操作流程 

步骤一：补货作业单处理 

进入【订单管理】系统，选择左侧任务栏中的【订单录入】进入补货订单添加界面，如

图 4-12所示。 

 

图 4-12  新增补货作业单 

点击【新增】后，按照补货指令要求录入相关信息，如图 4-13所示。 
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图 4-13  生成补货单 

补货指令录入完毕后，点击【生成补货单】，即补货指令已生成，进入图 4-14所示界面。 

 

图 4-14  补货作业单提交 

勾选已录入完毕的补货单，然后点击【补货作业单提交】，即补货指令处理完毕。 

步骤二：补货下架 

请使用给定的用户名和密码登录手持终端系统，并选择库房名称。登录手持终端系统后，

进入应用操作主功能界面，如图 4-15所示。 
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图 4-15  手持终端主功能界面 

在图 4-15中，点击【出库作业】，进入图 4-16所示界面。 

 

图 4-16  出库作业界面 

在图 4-16 中，点击下架作业。从设备暂存区取出叉车，行驶至托盘货架区。登录手持

终端，进入补货下架页面。根据手持终端提示采集托盘标签信息，见图 4-17 

 

图 4-17  采集托盘标签信息 

信息采集成功后，手持终端系统自动显示默认拣货数量和储位信息，如图 4-18所示。 
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图 4-18  采集储位标签信息并确认 

根据手持终端提示的储位标签，采集储位信息，核对补货下架数量无误后，在图 4-18

中点击【确认下架】。手持终端中的待下架列表为空，证明货物已经下架完毕。 

根据手持终端的提示信息，利用叉车将补货下架的货物从正确储存位下架，并搬运至托

盘货架交接区，如图 4-19所示。 

 

图 4-19  补货下架 

下架操作完成后，将叉车放回设备暂存区。 

步骤三：搬运操作 

（1）查看搬运操作信息 

登录手持终端出库作业界面，如图 4-20所示。 
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图 4-20 出库作业界面 

在图 4-20中，点击【搬运作业】，进入图 4-21所示界面。 

 

图 4-21 补货搬运 

根据手持终端提示，采集托盘标签信息。信息采集成功后，手持终端系统自动显示货品

名称、货品数量和到达地点等信息，如图 4-22所示。 

 

图 4-22 采集托盘标签信息并确认 

在图 4-22中，点击【确认搬运】，完成补货搬运操作。 

（2）搬运操作 

从设备暂存区取出电动搬运车，行驶至托盘货架交接区。 

根据手持终端提示信息，将托盘货架交接区的货物搬运至补货暂存区，如图 4-23所示。 
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图 4-23  搬运操作 

步骤四：补货上架 

（1）查看补货上架信息 

登录手持终端出库作业界面，如图 4-24所示。 

 

图 4-24  出库作业界面 

在图 4-24中，点击【补货上架】，进入图 4-25所示界面。 

 

图 4-25  补货上架 

利用手持终端扫描货品条码，信息采集成功后，如图 4-26所示。 
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图 4-26  采集货品条码信息 

（2）拆零操作 

根据手持终端提示信息，从补货暂存区的整托货物中取一箱货物，用弹簧刀拆开包装箱

封口。 

（3）上架操作 

将拆零后的货物摆放到电子货架区（E00734-A00006）正确储位上。摆放时须正确、规

范操作。 

（4）补货上架信息确认 

进入手持终端补货上架界面，描已补货的储位标签，信息采集成功后如图 4-27所示。 

 

图 4-27 确认补货 

在图 4-27中，确认补货信息后，点击【确认补货】，补货上架完成。 

（5）设备归位 

将补货作业过程中使用过的并未归位的设备进行归位。 
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任务三 盘点作业 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、手持终端； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每个学生安排一项盘点任务（同任务发布中的相关说明），可完成盘点系统操作。 

或给每组学生（至少 2人）分发一份空白盘点单，完成手工盲盘作业。 

针对本任务，可参考的库存明细如下表所示： 

 

库存明细（账面） 

库房：海星 1号          库区：托盘货架区         日期：2012年 8月 13日 

区编码 储位 条形码 货物名称 
产品

规格 

账面

数量 
单位 

托盘货架 A00000 9787883203872 电磁炉 1×1 50 箱 

托盘货架 A00001 9787798966879 蒸汽拖把 1×1 16 箱 

托盘货架 A00002 — 无 — — 箱 

托盘货架 A00003 — 无 — — 箱 

托盘货架 A00004 — 无 — — 箱 

托盘货架 A00005 — 无 — — 箱 

托盘货架 A00100 9787880622355 酸奶机 1×1 24 箱 

托盘货架 A00101 9787799917542 净水器 1×1 20 箱 

托盘货架 A00102 9787799912714 咖啡机 1×1 20 箱 

托盘货架 A00103 9787799510521 取暖器 1×1 24 箱 

托盘货架 A00104 9787799912707 电烤箱 1×1 32 箱 

托盘货架 A00105 9787885273156 电炸锅 1×1 28 箱 

托盘货架 B00000 9787880457681 文具盒 1×5 20 箱 

托盘货架 B00001 9787885163471 削笔器 1×5 20 箱 

托盘货架 B00002 9787885160784 剪刀 1×5 20 箱 

托盘货架 B00003 9787885160371 胶带 1×5 20 箱 

托盘货架 B00004 9787885161057 尺子 1×5 20 箱 

托盘货架 B00005 9787885160715 橡皮 1×5 20 箱 

托盘货架 B00100 — 无 — — 箱 

托盘货架 B00101 — 无 — — 箱 

托盘货架 B00102 — 无 — — 箱 

托盘货架 B00103 — 无 — — 箱 

托盘货架 B00104 — 无 — — 箱 
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托盘货架 B00105 — 无 — — 箱 

托盘货架 C00000 9787799630021 贝壳袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00001 9787880798180 钢质袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00002 9787799627281 珐琅质袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00003 9787512503205 银质袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00004 9787888382534 玛瑙袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00005 9787799436845 铜质袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 C00100 9787885161033 胶水 1×5 20 箱 

托盘货架 C00101 9787885160296 文件收纳 1×5 20 箱 

托盘货架 C00102 9787885160746 笔筒 1×5 20 箱 

托盘货架 C00103 9787885160203 订书器 1×5 20 箱 

托盘货架 C00104 9787881012322 笔记本 1×5 20 箱 

托盘货架 C00105 9787880975901 计算器 1×5 20 箱 

托盘货架 D00000 9787508632018 银质领带夹 1×5 20 箱 

托盘货架 D00001 9787505418943 铁质领带夹 1×5 20 箱 

托盘货架 D00002 9787300149295 合金领带夹 1×5 20 箱 

托盘货架 D00003 9787561345948 自动皮带扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00004 9787543057388 针式皮带扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00005 9787543064812 手工皮带扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00100 9787540453770 水晶袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00101 9787101084382 宝石袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00102 9787801653857 钻石袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00103 9787540453732 合金袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00104 9787511319661 珍珠袖扣 1×5 20 箱 

托盘货架 D00105 9787211064281 镀金领带夹 1×5 20 箱 

合计 814 箱 

3、岗位 

完成出库作业的岗位及角色包括：仓管员、信息员。另外，还可设置初盘人员、复盘人

员岗位。 

二、任务发布 

北京万盛物流公司执行月盘制度，盘点时间为每个月的 27和 28两天。但近期托盘货架

区的货物流通速度较快，为保证库存数量的准确性，2012年 8月 13日，新世纪物流中心的

仓库主管交给仓管员张雨佳一份托盘货架区的账面库存明细。要求张雨佳作为初盘人员对托

盘货架区进行一次盘点，盘点类型为日盘。 

万盛物流纸质盘点单据模板如下表所示： 

盘点单 

盘点日期：    年  月  日                            页数： 第一页，共二页 

序号 储位 
货物名

称 
条形码 

产品

规格 

单

位 

初盘

数量 

复盘

数量 

确认

数量 
备注 
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初盘员：                                       复盘员： 

 

三、操作流程 

步骤一：盘点任务 

盘点作业在物流综合物业平台的【仓储管理】系统中，选择左侧任务栏中的【盘点管理】，

进入到盘点作业列表中，见图 4-28 

 

图 4-28  新增盘点任务 

新增一个盘点任务，填写盘点的库房、储位、负责人等信息。根据实训案例要求，选择

盘点类型为：按区域盘，具体的信息，见图 4-29 

 

图 4-29  盘点任务基本信息 

其中盘点方式默认为盲盘。所谓盲盘：针对每次盘点，接单人员打印盘点表，不包括产
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品数量，交给至少两名盘点人员进行盘点，将盘点数量填写在空白处，盘点后由二人共同签

字确认数量的盘点方法。 

订单填写无误后，点击下方的【保存订单】按钮，进入图 4-30所示界面。 

 

图 4-30  盘点任务提交处理 

勾选该盘点作业单，点击【提交处理】按钮，完成新增盘点任务操作。 

步骤二：实物盘点 

盘点作业人员到达“托盘货架区”根据盘点任务将该区域的货品清点、记录。 

进行盘点作业时，利用手持终端将盘点结果反馈至信息系统。用指定的用户名和密码登

陆手持终端，进入图 4-31所示界面。 

 

图 4-31  盘点手持开始页面 

点击【盘点作业】，进入待盘点任务表，见图 4-32所示界面。 
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图 4-32  待盘页面 

点击待操作任务对应的【盘点】按钮，进入图 4-33所示界面。 

 

图 4-33  盘点开始 

利用手持终端扫描储位标签，再扫描储位上的货品条码信息。系统会自动显示出该货品

的名称、规格等信息如图 4-34所示。 

 

图 4-34  读取信息 

清点货品数量，将库存数量填写到【实际数量】中，该货品盘点完毕后点击【保存】。

在作业界面中，会显示该盘点作业的任务量，每当完成一个储位的货品盘点后，盘点作业量

也会相应减少一个。 

返回到盘点作业界面，重复上述盘点操作，进行其他货位的盘点。如果在某一个货位上

没有任何货品，则扫描该储位标签后，直接点击【无货品】即可，如图 4-35所示。 
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图 4-35  无货品 

待该盘点任务全部盘点完成后，手持终端系统会提示无待盘点的货品，如图 4-36所示。 

 

图 4-36  无待盘点的货品 

返回到盘点作业界面，先不要点击【完成】按钮。登陆到综合业务平台中，进行盘点反

馈及盈亏处理。 

步骤三：盘点作业 

盘点作业的结果需要反馈到平台系统中。因此，返回到【仓储管理】系统中，在左侧任

务栏中，选择进入【盘点作业】，进入到盘点作业列表，见图 4-37所示。 
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图 4-37  盘点作业反馈 

点击作业列表下方的【反馈】按钮，进入图 4-38所示界面。 

 

图 4-38  盘点单 

根据手持终端盘点的实盘结果，将实盘的正品、次品数量信息，录入【实际正品量】与

【实际次品量】列表中，如图 4-39所示。 

 

图 4-39  盘点单录入 

实盘数据反馈完毕后，点击【反馈完成】按钮，进入图 4-40所示界面。 
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图 4-40  反馈完成 

步骤四：盘点差异调整 

根据本任务步骤四中系统操作信息提示的盘点结果反馈进行盘点差异调整。进入【仓储

管理】-【盘点管理】-【盘点调整】，如图 4-41所示。 

 

图 4-41  调整审核 

点击【调整审核】按钮，进入图 4-42所示界面。 
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图 4-42  盈亏调整 

根据任务规定的盘点差异处理办法为：根据实盘数量对系统库存进行盈亏调整。因此，

在图 4-42中，选择盈亏调整选项，然后点击【下一步】按钮，进入图 4-43所示界面。 

 

图 4-43 调整确认 

在图 4-43中，调整类型选择为“盈亏”，然后点击【调整确认】按钮，完成盘点差异调

整。 

登陆到手持终端，待盘点差异调整处理后，进入到盘点作业列表中，点击【完成】，见

图 4-44： 
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图 4-44  盘点完成 

结束盘点操作。并可以返回综合业务平台，打印盘点单据。 
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任务四 流通加工 

一、环境准备 

1、环境 

实训场地：物流实训库房； 

设备：包括电脑、第三方物流信息管理系统； 

模拟货品、托盘、周转箱、纸箱； 

打包机、手持终端； 

手动液压搬运车； 

投影、音响等基础教学设施设备； 

其他：登陆账号，通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每组学生（至少 2人）安排一项流通加工任务（同任务发布中的相关说明）。 

3、岗位 

完成流通加工作业的岗位及角色包括仓管员、信息员。另外，还可设置加工员、搬运员

岗位。 

二、任务发布 

货品办公帮手是由剪刀、订书器和文件收纳各一件组成的成套货品。因栈板货架区办公

帮手这一货品库存不足，现需从栈板货架区下架剪刀、订书器和文件收纳各 3件来组合成 3

套办公帮手，该加工订单的加工指令号：20120813001；采购订单号：201208120012。 

请根据上述信息，完成此流通加工业务。 

三、操作流程 

步骤一：新增库内加工订单 

加工作业的任务首先需要新建一个加工作业订单。在物流综合物业平台中，选择【订单

管理】系统，进入【订单录入】作业界面，见图 4-45： 
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图 4-45  流通加工界面 

新增一个【加工订单】。加工订单的内容包括：订单信息和加工信息两部分，根据案例

描述中给定的信息，填写入相应的位置，具体见图 4-46，4-47： 

 

图 4-46  订单信息 
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图 4-47  加工信息 

填写加工信息时，填写完库房信息后，点击【添加信息】，选择“办公助手”这个货品，

填写加工数量。在点击该加工品，会在下方的材料中，显示出该组装品的构成原料及数量。

填写完相关信息后，点击【保存订单】即可。 

订单录入完毕后，选中该流通加工订单，生成作业计划并确认生成，如图 4-48所示。 

 

图 4-48  生成作业计划 

步骤二：加工下架 

综合业务平台增加订单后，就需要利用手持终端进行后续加工操作作业。登录手持系统

进入到如图 4-49所示页面： 
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图 4-49  主功能界面 

点击【加工作业】按钮，进入加工作业管理页面，如图 4-50所示。 

 

图 4-50  加工作业界面 

点击【加工管理】按钮，进入待加工列表页面，此列表中的信息，就是由信息员下达给

现场作业人员的指令，如图 4-51所示： 

 

图 4-51  启动作业任务 

在列表中，选择一条待作业信息，点击【启动】按钮启动加工。 

返回到手持终端加工作业功能页面，点击【加工下架】按钮，如图 4-52所示： 
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图 4-52  加工作业手持界面 

进入加工下架页面，如图 4-53所示： 

 

图 4-53  加工下架 

根据界面下方待下架加工列表，利用手持终端扫描储位标签和货品条码，系统会自动将

该货品信息和下架数量显示出来，进入如图 4-54所示页面， 

 

图 4-54  确认下架 

核对下架数量，确认无误后点击【确认下架】按钮，货品加工下架操作完毕。在待下架

列表中该货品信息将消失。重复上述下架操作，直至将所需组装的材料全部如数下架完毕为

止。 
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步骤三：加工作业 

加工下架操作完成后，就要进行货品加工作业处理。返回手持终端主菜单，见图 4-55： 

 

图 4-55  流通加工功能界面 

点击【加工作业】按钮，进入现场加工作业页面，如图 4-56所示。 

 

图 4-56  加工作业 

在此页面中，最下面的是需要加工的产品列表，利用手持终端扫描货品条码，此时系统

会自动的取出货品的名称、需要加工的数量、包装单位及需要加工这种货品所需要的原材料

信息，如图 4-57所示： 
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图 4-57  加工确认 

核对加工信息无误后，点击【加工确认】按钮，完成加工作业。 

步骤四：加工上架 

加工完的货品还需要上架到栈板货架区，返回加工作业主菜单，如图 4-58所示： 

 

图 4-58  手持终端流通加工界面 

点击【加工上架】按钮，进入上架操作，见图 4-59： 
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图 4-59  加工上架 

利用手持终端扫描待上架货品的货品条码，如图 4-59 中红色线框标志出的部分，系统

会自动显示出该货品的名称、上架区域、个数等信息。仓管员，根据目标储位信息，将货品

放置到相应的储位，扫描储位标签，见图 4-60： 

 

图 4-60  确认上架 

点击【确认上架】按钮，完成上架操作。 

返回加工作业主菜单，点击【加工管理】，可以看到加工订单的状态情况，见图 4-61

所示页面。 

 

图 4-61  作业完成 

在上图中点击，【完成】按钮，加工作业完毕。 
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模块五 仓储费用结算管理 

 

任务一 仓租结算 

一、环境准备 

1、环境 

本任务须在机房（包括电脑、第三方物流信息管理系统、投影、音响等基础教学设施设

备）中完成。首先通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每位学生分发一份仓租费用说明。 

3、岗位 

完成仓租费用结算工作的是信息员、商务结算员。 

二、任务发布 

北京万盛物流公司与北京欧乐科技签订的仓储合同中约定，仓租费用可以按照租用费、

占用费这两种方式进行结算，租用费和占用费的具体结算信息见下列各表： 

（1）客户租用费用设置（每日清点） 

客户租用费用设置 

库房 结算标准 结账类型 费率 增量费率 

海星 1 号 按租用面积 日结 2 3 

（2）客户租房费用设置 

客户库房租用 

库房 租用面积 租用体积 租用个数 增量值 

海星 1 号 30 - - 10 

（3）客户占用费用设置 

客户占用费用设置 

货品类型 货品编码 计费标准 时间标准 费率 

电器 酸奶机 按件 按日 0.2 

根据仓租费用的不同标准，欧乐科技据此设定出“酸奶机”这种流通大、库存变化情况

较大的货物可以按照占用费用来结算。而对于流通量小、库存变化较小的货物可以按照库房

整体租用费来结算。 

根据上述信息提示，结算欧乐科技仓库租用费；以及酸奶机这个货品的仓储占用费。 

三、操作流程 

（一）客户占用费结算 

步骤一：占用费用设置 

登陆到“第三方物流系统”，进入【商务结算】模块，点击费用管理首先将仓储费用的
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相关信息录入到商务结算系统中。 

点击【客户占用费用设置】进入到占用费用设置界面，根据任务中给定的占用费用，将

占用费用录入到系统中，见图 5-1： 

 
图 5-1  仓库占用费用设置界面 

客户占用费用是指客户并没有直接租用仓库中的某个特定区域，而是根据储存在仓库中

货物所保存货物数量（或面积等）进行租用费用的收取。在本例中，酸奶机的仓租费率就是

0.2每件每天。 

步骤二：日结处理 

无论仓储费用是以何种时间标准进行结算的都需要在每日进行一个日结作业，统计当日

的仓储量，作业量。因此，若想得到占用费用的结算情况，首先要进入【仓储管理】系统中，

进入【日终处理】进行“日结”作业，见图 5-2： 

 
图 5-2  仓库作业日结操作 

选择需要进行日结作业的库房为：“海星 1号”，点击【日结】按钮，再点击【仓租结算】

按钮，日结操作成功系统会有提示信息，见图 5-3： 
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图 5-3  日结操作成功提示 

步骤三：客户占用费用结算 

返回到【商务结算系统】中，在【应收应付管理】模块下，点击“应收账单生成”填选

客户为：“北京欧乐科技”，截止时间为：8 月 15 日，应收类型为：仓租费。系统会将将应

收款的单据列在应收款列表中，点击【生成应收账单】。  

在【应收账单处理】中，根据生成应收账单的信息进行查询，系统会将账单信息列明，

见图 5-4： 

 

图 5-4 应收账单处理界面 

选择该订单，可以查看账单【明细】，见图 5-5： 

 

图 5-5 应收账单详情 

点击【账单编辑】填写本期实收数量，注意应收数量与实收数量应该相等，见图 5-6： 
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图 5-6 应收账单详情 

保存订单内的信息，确认后，点击【完成】就可以完成应收账单的处理操作。 

处理完成的应收账单可以再【应收账单查询】中查看，见图 5-7： 

 

图 5-7 应收账单查询 

（二）客户租用费结算 

步骤一：租用费用设置 

登陆到“第三方物流系统”，进入【商务结算】模块，点击费用管理首先将仓储费用的

相关信息录入到商务结算系统中。 

点击【客户租用费用设置】进入到租用费用设置界面，根据任务中给定的租用费，将租

用费用录入到系统中，见图 5-8： 
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图 5-8 仓库租用费用设置界面 

客户租用费是指客户从第三方物流企业中租用仓库的特定区域用来存储货品，租用的区

域无论是否有货品存放，都需要缴纳租金费用。然而，如果客户在仓库中占用的区域超过了

预定的库位，就需要产生了增量，对于增量的租用费可做另行结算。在本例中，增量费率就

是 3。 

客户租用费设置完成后，要对客户库房的租用情况进行管理和统计，点击【客户库房租

用】填写租用信息，见图 5-9： 

 
图 5-9 客户库房租用 

勾选客户，填写库房名称、租用面积、费率等信息，填写完成点击【提交】即可。 

步骤二：日结处理 

与占用费用结算的过程相同，在进行商务结算之前，要保证进行日结作业。在【仓储管

理】系统中，进入【日终处理】进行“日结”作业，见图 5-10： 
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图 5-10 仓库作业日结操作 

选择需要进行日结作业的库房为：“海星 1号”，点击【日结】按钮，再点击【仓租结算】

按钮，日结操作成功系统会有提示信息，见图 5-11： 

 
图 5-11 日结操作成功提示 

步骤三：租用费用结算 

此时，可以返回到【商务结算系统】中，在【应收应付管理】模块下，点击“应收账单

生成”填选客户为：“北京欧乐科技”，截止时间为：8 月 21 日，应收类型为：仓租费。点

击【查询】，在待收账单列表中会显示出仓租费用信息，见图 5-12： 

 

图 5-12 应收账单处理界面 

点击【生成应收账单】，在【应收账单处理】中，根据生成应收账单的信息进行查询，
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系统会将账单信息列明，见图 5-13： 

 

图 5-13 应收账单处理界面 

选择该订单，可以查看账单【明细】，见图 5-14： 

 

图 5-14 应收账单详情 

点击【账单编辑】填写本期实收数量，注意应收数量与实收数量应该相等，见图 5-15： 

 

图 5-15 应收账单详情 

保存订单内的信息，确认后，点击【完成】就可以完成应收账单的处理操作。处理完成

的应收账单可以再【应收账单查询】中查看。 
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任务二 仓储作业结算 

一、环境准备 

1、环境 

本任务须在机房（包括电脑、第三方物流信息管理系统、投影、音响等基础教学设施设

备）中完成。首先通过教师管理系统为每位学生分配账号、授予权限。 

2、单据 

课前给每位学生分发一份仓储作业费用说明。 

3、岗位 

完成仓租费用结算工作的是信息员、商务结算员。 

二、任务发布 

万盛物流公司作为北京欧乐科技的第三方物流服务提供商，为欧乐科技提供包括仓储、

运输、配送在内的全方位物流服务。在双方签订的物流服务合同中，对仓储作业费用进行了

明确的规定，各项作业费用以及计费标准如表 所示。 

表 5-1  仓储作业费用参考 

作业类型 操作类型 计费标准  费用/费率 

入库作业 入库上架 按件 0.25 

入库理货 按件 0.20 

2012年 8月 21日，万盛物流根据合同规定，需对 8月份的仓储作业费用进行核算，并

将核算清单发送至欧乐科技，作为当月物流费用结算的依据。为此，万盛物流的商务结算员

孟丽丽对 8月份欧乐科技的各项作业任务进行了汇总和统计，得到 8月份的仓储作业内容包

括：20箱咖啡机入库作业。 

    请根据上述信息，先将上述入库作业任务完成，再进行入库上架费用、入库理货费用的

结算作业。 

三、操作流程 

步骤一：仓储作业费用设置 

根据实训任务要求，应首先将仓储作业费用的计费标准进行设置。综合业务平台中的仓

储作业费用的设置需要在【商务结算】系统中完成。 

以给定的账号和密码登陆到综合业务平台上，进入【商务结算】系统，选择左侧任务栏

中的【费用管理】下的【客户作业费用设置】进行作业费用设置，见图 5-16： 
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图 5-16 客户作业费用设置界面 

点击【新增】添加作业费用信息，进入到作业费用信息填写界面，根据实训任务给定的

作业费用数据，填写客户编码、作业类型、操作类型、计费标准、费率等信息，将入库上架、

入库理货、出库拣货的费用填写完毕，具体见图 5-17、5-18、5-19： 

 

图 5-17 入库上架费用设置 

  

图 5-18 入库理货费用设置                图 5-19 出库拣货费用设置 

作业费率信息设置完毕后，点击【提交】，即完成该条作业费用的设置操作，返回到作

业费用列表，可以查询到以添加的作业费用信息，见图 5-20： 
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图 5-20 仓储作业费用列表 

用户可以对上述仓储作业费用进行【新增】、【修改】、【查看】和【删除】的操作。 

作业费用全部设置完毕后，需要有相应的仓储作业操作，系统才能够根据作业类型计算

作业费用，因此，需要首先完成一个入库操作、一个出库操作后，才能对仓储作业费用进行

结算。 

步骤二：入库订单录入、处理 

【新增】一个入库订单，根据实训任务中入库通知单的信息，录入订单内容。订单的具

体信息，可以划分为：订单信息、订单入库信息、订单货品信息三类，见图 5-21所示： 

 
图 5-21 订单信息 

入库订单保存完毕后，返回到订单列表中，勾选中刚才新增的订单，点击【生成作业计

划】。切换到仓储管理系统并在左侧作业栏中，选择【入库作业】，进入【入库预处理】界面，

如图 5-22所示。  
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图 5-22 入库预处理 

在企业实际入库作业中，当货品到达库房后，需要为货品分配储位，确定入库储位。系

统中的“入库预处理“操作就是为入库货品分配储位的一个操作。具体操作过程为：选择该

入库订单，点击【调度】，进入到入库储位分配界面，见图 5-23： 

 
图 5-23  调度 

在待上架货品中，选中要上架的货品及填写上架的数量，在区编码和储位编码中【选择】

要上架货品的区储位编码，根据实训任务要求，将咖啡机存放在【托盘货架区】的“A00003”

储位上，具体界面如图 5-24所示。 

 
图 5-24  上架 

确定好上架数量后，点击【上架】。入库预处理操作完毕后，就应该对将要入库的货品

进行理货清点，并根据预处理操作时分配的储位，将货品上架处理。 

在【入库作业】操作界面下，选择【入库反馈】，进入到入库反馈操作界面。系统将已

经调度完成的单据列出。点击【理货】对需要入库的“咖啡机”进行入库清点理货操作，填

写实际收货数量，见图 5-25： 
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图 5-25  入库理货 

在企业实际运作时，理货操作通常通过 RFID 设备，清点货品数量和种类。确定实收数

量后，点击【保存修改】返回到入库反馈界面，点击【上架】，用户会发现在待上架货品中，

未上架数量为 0，证明货物均已上架完毕。 

待货品理货、上架操作完毕后，返回到入库反馈列表中，点击【完成】，货品入库系统

操作完毕。用户可以在【订单管理系统】中查询到该订单的作业状态为“完成”。 

步骤三：入库费用结算 

1、作业费用日终处理 

在进行入库费用结算之前，首选需要对当前的作业情况进行“日结”，以统计作业量。 

在【仓储管理】系统中，选择左侧任务栏中的【日终处理】，选择库房名称，见图 5-26： 

 
图 5-26日结处理 

点击【日结】按钮。由于日结操作是将日结日之前的所有作业任务都进行结算的操作，

因此系统会弹出提示信息，确认是否进行日结操作。 

确认日结操作后，返回日结操作界面，见图 5-27： 
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图 5-27作业结算处理 

点击【作业结算】确定需要进行统计结算的是作业任务，而非租用费用。至此，日结操

作完毕，用户可以进行后续的作业费用结算操作。 

切换系统至【商务结算】，选择左侧任务栏中的【应收应付管理】进行作业费用结算阶

段，见图 5-28： 

 
图 5-28 作业费用结算界面 

万盛物流做为提供仓储服务的第三方物流企业，为客户提供相应的仓储作业活动，自然

是需要收取相应的作业费用的，因此属于“应收款”，选择【应收账单生成】，生成入库作业

费用的账单。 

进入到应收账单生成操作界面，首先需要查询到客户的作业费用信息。选择需要查询的

客户名称：北京欧乐科技，见图 5-29： 
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图 5-29 应收账单客户名称选择 

填写作业截止时间、应收款类型等信息，其中应收款类型选择“作业”费用，见图 5-30： 

 
图 5-30应收账单查询条件设置 

填写完查询信息后，点击【查询】可以查询到该客户结算日前的作业账单信息，见图

5-31： 

 
图 5-31 应收账单列表 

在应收账单列表中可以查看到入库作业过程中产生的“上架”、“理货”费用信息，点选

费用信息，点击【生成应收账单】。生成的应收账单将会在【应收账单处理】中查询到，填

写要查询的应收账单的客户信息、作业信息，点击【查询】得到入库作业应收账单信息，见

图 5-32： 
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图 5-32  应收账单处理 

点击查询到的应收账单，点击【账单编辑】填写实收款信息，见图 5-33： 

 
图 5-33应收账单编辑 

填写本期实收数量主要是为了核对，应收款与实际收款之间是否存在差距，是否需要重

新核对账单信息。确认无误后点击【保存】，确定应收款项信息，点击【明细】查看账单详

细信息，见图 5-34： 

 
图 5-34 应收款详单 

详单信息中明确的列明入库作业中理货、上架的各项费用信息。核对应收账单信息后，

点击【完成】即表明完成应收帐的账目收款和核对操作。 

对于已收款并审核完成的应收账单可以在【应收账单查询】查看到详细信息，见图 5-35： 
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图 5-35 应收账单查询 
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模块六 运输系统初始化 

一、引导案例 

北京万盛物流公司（简称万盛物流）近期与大客户北京欧乐科技（欧乐科技）有限公司

签订了第三方物流服务合同。其中万盛物流承揽的运输业务内容如图 6-1所示。 

万盛物流

综合性普通仓库

市内配送

干线运输

干线运输
客户处取货

物流中心出库

欧乐科技
家电、配件、办公用品

 
 

图 6-1 运输业务 

二、任务发布 

模拟系统信息员角色，在运输子模块系统中将运输基础信息按一定顺序正确、快速录入

系统。 

1、分供方信息 

（1）供应商管理 

项目 内容（始发站） 内容（目的站） 

合作单位名称 北京腾达物流公司 上海齐风物流公司 

合作单位类型 分供方 分供方 

合作单位简称 腾达物流 齐风物流 

联系人 王庆 赵卓 

联系人电话 13900012345 13507741253 

传真 010-62483749 021-54678890 

邮编 101000 200116 

合作单位地址 北京市大兴区龙羽物流园 B 区 5 号 上海市浦东新区中新路 39 号 

（2）供应商信用管理 

供应商信用评估项目设置 

序号 评估项目 备注 

1 按时到达率 供应商出货的按时抵达率 

2 货物率合格 供应商货物的合格率 

3 在途及时反馈率 供应商货物在途的反馈给能力 

4 末端交接满意率 客户对供应商的满意度 

5 按时出货率 供应商的按时出货率 
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2、分供方报价 

起始

地 
目的地 

里程

（公

里） 

最低限价

（元） 

最高限价

（元） 

分级报价（元/公斤）该报价已复核 

L1,5

0.0 

L51.0,1

00.0 

L100.0,1

000.0 

L1000,9

9999 

北京 北京 0 150 100000 78 90 120 147 

北京 天津 118 150 100000 78 90 120 147 

北京 石家庄 285 150 100000 78 90 120 147 

北京 保定 147 150 100000 78 90 120 147 

北京 邢台 419 150 100000 78 90 120 147 

北京 秦皇岛 288 150 100000 78 90 120 147 

北京 唐山 183 150 100000 78 90 120 147 

北京 邯郸 474 150 100000 78 90 120 147 

北京 廊坊 74 150 100000 78 90 120 147 

北京 太原 503 150 100000 78 90 120 147 

北京 青岛 668 150 100000 78 90 120 147 

北京 济南 439 150 100000 78 90 120 147 

北京 淄博 448 150 100000 78 90 120 147 

北京 潍坊 563 150 100000 78 90 120 147 

北京 日照 710 150 100000 78 90 120 147 

北京 临沂 668 150 100000 78 90 120 147 

北京 烟台 855 150 100000 78 90 120 147 

北京 威海 943 150 100000 78 90 120 147 

北京 呼和浩特 578 150 100000 78 90 120 147 

北京 大连 873 150 100000 78 90 120 147 

北京 沈阳 741 150 100000 78 90 120 147 

北京 丹东 907 150 100000 78 90 120 147 

北京 营口 659 150 100000 78 90 120 147 

北京 长春 1065 150 100000 78 90 120 147 

北京 哈尔滨 1303 150 100000 78 90 120 147 

北京 郑州 722 150 100000 78 90 120 147 

北京 包头 741 150 100000 78 90 120 147 

北京 西安 1252 150 100000 78 90 120 147 

北京 上海 1325 150 100000 95 110 147 185 

北京 苏州 1255 150 100000 95 110 147 185 

北京 南京 1065 150 100000 95 110 147 185 

北京 南通 1163 150 100000 95 110 147 185 

北京 昆山 1314 150 100000 95 110 147 185 

北京 扬州 1013 150 100000 95 110 147 185 

北京 镇江 1032 150 100000 95 110 147 185 

北京 常熟 1125 150 100000 95 110 147 185 

北京 常州 1116 150 100000 95 110 147 185 

北京 无锡 1200 150 100000 95 110 147 185 

北京 张家港 1106 150 100000 95 110 147 185 

北京 江阴 1065 150 100000 95 110 147 185 

北京 宜兴 1200 150 100000 95 110 147 185 

北京 杭州 1409 150 100000 95 110 147 185 

北京 嘉兴 1394 150 100000 95 110 147 185 

北京 绍兴 1475 150 100000 95 110 147 185 

北京 义乌 1730 150 100000 95 110 147 185 

北京 宁波 1651 150 100000 95 110 147 185 

北京 合肥 1085 150 100000 95 110 147 185 
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北京 武汉 1278 150 100000 95 110 147 185 

北京 黄石 1379 150 100000 95 110 147 185 

北京 荆州 1408 150 100000 95 110 147 185 

北京 襄樊 1208 150 100000 95 110 147 185 

北京 宜昌 1459 150 100000 95 110 147 185 

北京 南昌 1642 150 100000 95 110 147 185 

北京 温州 1867 150 100000 95 110 147 185 

北京 广州 2479 150 100000 95 110 147 185 

北京 深圳 2642 150 100000 95 110 147 185 

北京 东莞 2540 150 100000 95 110 147 185 

北京 中山 2573 150 100000 95 110 147 185 

北京 佛山 2313 150 100000 95 110 147 185 

北京 江门 2254 150 100000 95 110 147 185 

北京 惠州 2635 150 100000 95 110 147 185 

北京 珠海 2629 150 100000 95 110 147 185 

北京 汕头 2411 150 100000 95 110 147 185 

北京 肇庆 2589 150 100000 95 110 147 185 

北京 湛江 2826 150 100000 95 110 147 185 

北京 茂名 2783 150 100000 95 110 147 185 

北京 阳江 2386 150 100000 95 110 147 185 

北京 清远 2155 150 100000 95 110 147 185 

北京 乌鲁木齐 3759 150 100000 115 133 178 220 

北京 兰州 1810 150 100000 115 133 178 220 

北京 银川 1207 150 100000 115 133 178 220 

北京 南宁 3734 150 100000 115 133 178 220 

北京 桂林 2251 150 100000 115 133 178 220 

北京 成都 2170 150 100000 115 133 178 220 

北京 重庆 2164 150 100000 115 133 178 220 

北京 长沙 1684 150 100000 115 133 178 220 

北京 贵阳 2661 150 100000 115 133 178 220 

北京 昆明 3276 150 100000 115 133 178 220 

北京 福州 2204 150 100000 115 133 178 220 

北京 泉州 2400 150 100000 115 133 178 220 

北京 厦门 2517 150 100000 115 133 178 220 

北京 海口 3065 150 100000 115 133 178 220 

 

3、路运报价 

起始

地 
目的地 

里程

（公

里） 

最低限价

（元） 

最高限价

（元） 

分级报价（元/公斤）该报价已复核 

L1,5

0.0 

L51.0,1

00.0 

L100.0,1

000.0 

L1000,9

9999 

北京 北京 0 150 100000 100 115 158 197 

北京 天津 118 150 100000 100 115 158 197 

北京 石家庄 285 150 100000 100 115 158 197 

北京 保定 147 150 100000 100 115 158 197 

北京 邢台 419 150 100000 100 115 158 197 

北京 秦皇岛 288 150 100000 100 115 158 197 

北京 唐山 183 150 100000 100 115 158 197 

北京 邯郸 474 150 100000 100 115 158 197 

北京 廊坊 74 150 100000 100 115 158 197 

北京 太原 503 150 100000 100 115 158 197 
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北京 青岛 668 150 100000 100 115 158 197 

北京 济南 439 150 100000 100 115 158 197 

北京 淄博 448 150 100000 100 115 158 197 

北京 潍坊 563 150 100000 100 115 158 197 

北京 日照 710 150 100000 100 115 158 197 

北京 临沂 668 150 100000 100 115 158 197 

北京 烟台 855 150 100000 100 115 158 197 

北京 威海 943 150 100000 100 115 158 197 

北京 呼和浩特 578 150 100000 100 115 158 197 

北京 大连 873 150 100000 100 115 158 197 

北京 沈阳 741 150 100000 100 115 158 197 

北京 丹东 907 150 100000 100 115 158 197 

北京 营口 659 150 100000 100 115 158 197 

北京 长春 1065 150 100000 100 115 158 197 

北京 哈尔滨 1303 150 100000 100 115 158 197 

北京 郑州 722 150 100000 100 115 158 197 

北京 包头 741 150 100000 100 115 158 197 

北京 西安 1252 150 100000 100 115 158 197 

北京 上海 1325 150 100000 135 140 197 215 

北京 苏州 1255 150 100000 135 140 197 215 

北京 南京 1065 150 100000 135 140 197 215 

北京 南通 1163 150 100000 135 140 197 215 

北京 昆山 1314 150 100000 135 140 197 215 

北京 扬州 1013 150 100000 135 140 197 215 

北京 镇江 1032 150 100000 135 140 197 215 

北京 常熟 1125 150 100000 135 140 197 215 

北京 常州 1116 150 100000 135 140 197 215 

北京 无锡 1200 150 100000 135 140 197 215 

北京 张家港 1106 150 100000 135 140 197 215 

北京 江阴 1065 150 100000 135 140 197 215 

北京 宜兴 1200 150 100000 135 140 197 215 

北京 杭州 1409 150 100000 135 140 197 215 

北京 嘉兴 1394 150 100000 135 140 197 215 

北京 绍兴 1475 150 100000 135 140 197 215 

北京 义乌 1730 150 100000 135 140 197 215 

北京 宁波 1651 150 100000 135 140 197 215 

北京 合肥 1085 150 100000 135 140 197 215 

北京 武汉 1278 150 100000 135 140 197 215 

北京 黄石 1379 150 100000 135 140 197 215 

北京 荆州 1408 150 100000 135 140 197 215 

北京 襄樊 1208 150 100000 135 140 197 215 

北京 宜昌 1459 150 100000 135 140 197 215 

北京 南昌 1642 150 100000 135 140 197 215 

北京 温州 1867 150 100000 135 140 197 215 

北京 广州 2479 150 100000 135 140 197 215 

北京 深圳 2642 150 100000 135 140 197 215 

北京 东莞 2540 150 100000 135 140 197 215 

北京 中山 2573 150 100000 135 140 197 215 

北京 佛山 2313 150 100000 135 140 197 215 

北京 江门 2254 150 100000 135 140 197 215 

北京 惠州 2635 150 100000 135 140 197 215 
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北京 珠海 2629 150 100000 135 140 197 215 

北京 汕头 2411 150 100000 135 140 197 215 

北京 肇庆 2589 150 100000 135 140 197 215 

北京 湛江 2826 150 100000 135 140 197 215 

北京 茂名 2783 150 100000 135 140 197 215 

北京 阳江 2386 150 100000 135 140 197 215 

北京 清远 2155 150 100000 135 140 197 215 

北京 乌鲁木齐 3759 150 100000 155 163 200 245 

北京 兰州 1810 150 100000 155 163 200 245 

北京 银川 1207 150 100000 155 163 200 245 

北京 南宁 3734 150 100000 155 163 200 245 

北京 桂林 2251 150 100000 155 163 200 245 

北京 成都 2170 150 100000 155 163 200 245 

北京 重庆 2164 150 100000 155 163 200 245 

北京 长沙 1684 150 100000 155 163 200 245 

北京 贵阳 2661 150 100000 155 163 200 245 

北京 昆明 3276 150 100000 155 163 200 245 

北京 福州 2204 150 100000 155 163 200 245 

北京 泉州 2400 150 100000 155 163 200 245 

北京 厦门 2517 150 100000 155 163 200 245 

北京 海口 3065 150 100000 155 163 200 245 

 

4、车辆类型 

车牌号 品牌 车型 长（米） 宽（米） 高（米） 
体积（立

方米） 

核载

（吨） 

所 属

机构 

京 MH1234 东风 
9.6米单桥,

全封闭 
9.6 2.4 3 69 10 

分供

方 

京 AP2461 解放 
9.6米单桥,

全封闭 
9.6 2.4 3 69 10 

分供

方 

沪 M93836 东风 
9.6米单桥,

全封闭 
9.6 2.4 3 69 10 

分供

方 

5、人员安排 

预设

岗位 

司机

姓名 
身份证号 出生日期 工作日期 

验本日

期 
电话 住址 

所属

类型 

取 货

司机 

王志

明 

110217197

705272467 

1979 年 1

月 1 日 

2009 年 3

月 20 日 

2009年1

月 1 日 

13911

01964

2 

北京市朝阳区

北路 101 号 

腾达

物流 

干 线

司机 

刘立

新 

110217197

803204008 

1978 年 3

月 20日 

2009 年 7

月 21 日 

2009年1

月 2 日 

13511

17843

6 

北京市丰台区

颐景园 3 号 

腾达

物流 

送 货

司机 

葛玉

东 

110217197

706184007 

1979 年 2

月 17日 

2009 年 4

月 3 日 

2009年1

月 4 日 

13710

03547

9 

上海市普陀区

河北路 10 号 

齐风

物流 

始 发

站 货

运员 

杨朝

来 

110217197

506201173 

1975 年 6

月 20日 

2009 年 5

月 18 日 
—— 

15210

77495

4 

北京市通州区 
本公

司 

目 的

站 货

运员 

陈金

棠 

310114197

609044431 

1976 年 9

月 4 日 

2010 年 6

月 21 日 
—— 

13669

25934

8 

上海市虹口区 
本公

司 

6、客户信息 
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（1）客户信息管理（收发货客户） 

项目 内容（托运人） 内容（收货人） 

客户单位名称 北京欧乐科技有限公司 上海美嘟科技有限公司 

客户简称 北京欧乐 上海美嘟 

拼音码 BJOL SHMD 

客户经理 张铭羽 李瑾泓 

客户经理电话 15811053836 13611028316 

联系人 钱永利 刘立昱 

联系人电话 13782736502 13411072672 

联系人 EMAIL qianyl@ol.com liuly@md.com 

客户地址 北京市通州区马驹桥开发区 111 号 上海市普陀区古浪路 34号 

客户邮编 101224 201000 

行业属性 制造业 批发和零售贸易 

企业规模 大 大 

取货/收货人地址 北京市通州区马驹桥开发区 111 号 上海市普陀区古浪路 34号 

（2）客户信用管理 

客户信用评估项目设置 

序号 评估项目 备注 

1 不良记录 如果客户曾经有过不良记录，如曾经欠款不还等，信用等级应降低 

2 支付能力 有些客户尽管回款率高，但由于其支付能力有限而必须降低信用等级 

3 贡献度 对客户公司的贡献能力 

4 销售额 周期时间内的销售额，资金能力 

5 声誉度 在市场以及客户中的口碑 

7、运力、路由管理 

（1）运力 

运力类型 运力来源 目的地 车辆类型 司机 

公路 腾达物流 上海站 

9.6 单桥，全封闭 

（长×宽×高：9.6×2.4×3 米，10 吨） 刘立新 

（2）取/派运力 

始发站取货运力信息： 

运力来源 车牌号 司机 车辆类型 

腾达物流 京 MH1234 王志明 

9.6 单桥，全封闭 

（长×宽×高：9.6×2.4×3米，10吨） 

（3）路由 

项目名称 始发站 目的站 运输方式 路由描述 里程（km） 

欧乐科技 北京 上海 公路 北京到上海 1490 

 

8、其它条款 

保险条款：回单、索赔等情况的处理方法 

三、操作流程 

步骤一：供应商管理、供应商信用管理 

在【基础管理】系统下的【供应商管理】模块下，完成下述操作。 

（1）供应商管理 

mailto:qianyl@ol.com
mailto:liuly@md.com
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在【供应商档案管理】界面下，点击【新增】，录入新增供应商信息如图 6-2所示。 

 
图 6-2 供应商信息 

信息录入完毕后，点击【提交】，刚刚录入的信息就可以在【供应商管理】界面进行查

询、修改，如图 6-3所示。 

 
图 6-3 供应商管理 

（2）供应商信用管理 

在【供应商管理】模块下的【供应商信用管理】界面，点击【供应商信用评估项目设置】

可以查询供应商评价原则和权重设置如图 6-4所示。 
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图 6-4 供应商评估项目 

选择【供应商信用管理】界面下【供应商信用评估】，弹出供应商评价界面，选择需要

评价的供应商名称，对评估各项的表现情况进行打分（百分制）如图 6-5所示。 

 
图 6-5 供应商信用评估 

点击【提交】系统可以自动对供应商的评价得分进行核算，并弹出对话框让用户确认评

价得分如图 6-6所示。 
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图 6-6 评估确认 

点击【确定】，即可以完成此次供应商评价过程，系统会提示用户的评价结果已被录入

如图 6-7所示。 

 
图 6-7 供应商信用评估 

在【供应商信用管理】界面下的【供应商评估历史】中，可以查询曾经录入的供应商评

估信息，勾选需要查询的供应商，点击【查看】进入评价结果如图 6-8所示。 

 
图 6-8 评价结果查询 

步骤二：分供方费用设置、分供方报价审核 

分供方费用设置及审核过程的操作要在【商务结算】系统中操作完成。 

（1）分供方费用设置 

在【商务结算管理】模块中点击【费用管理】—》【分供方费用设置】，进入分供方费用

设置界面如图 6-9所示。 
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图 6-9 分供方费用设置 

首先从下拉列表框中选择项目名称、计费方式、计费标准。再根据界面提示导入分供方

费用文件，点击【浏览】选择费用文件，点击【上传】至服务器如图 6-10所示。 

 
图 6-10 费用导入 

数据上传成功后，系统弹出提示界面如图 6-11所示。 

 
图 6-11 导入成功 

（2）分供方报价审核 

经过上一步操作，将分供方费以上传设置完毕，还需要商务人员对该报价进行审核，也

就是进行分供方报价审核的操作。 

在【商务结算管理】模块下的【复核管理】—》【分供方报价审核】，在下拉列表框中选

择分供方，点击【复核通过】即可完成费用报价的审核工作如图 6-12所示。 
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图 6-12 分供方报价审核 

步骤三：路运报价维护、路运报价审核 

路运报价维护、审核过程要在【商务结算】系统中完成。 

（1）路运报价维护 

在【商务结算管理】模块中点击【费用管理】—》【路运费用设置】，进入路运费用设置

界面如图 6-13所示。 

 
图 6-13 路运报价维护 

首先从下拉列表框中选择项目名称、计费方式、计费标准。再根据界面提示导入分供方

费用文件，点击【浏览】选择费用文件，点击【上传】至服务器如图 6-14所示。 
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图 6-14 路运报价导入 

（2）路运报价审核 

经过上一步操作，将分供方费以上传设置完毕，还需要商务人员对该报价进行审核，也

就是进行分供方报价审核的操作。 

在【商务结算管理】模块下的【复核管理】—》【路运报价审核】，在下拉列表框中选择

分供方，点击【复核通过】即可完成费用报价的审核工作如图 6-15所示。 

 
图 6-15 复核通过 

步骤四：车辆资源管理 

车辆资源管理在【基础管理】系统中完成。 

在【车辆资源管理】下点击【新增】，录入新增加货运车辆的信息。例如：车牌号京 MH1234，

东风，可载货长宽高为 9.6*2.4*3.0，载重吨 10吨，体积 69 立方米，9.6 米单桥全封闭货

车，如图 6-16所示。（以此项为例，相关【车辆资源管理】信息的录入的方法和流程同本例） 
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图 6-16 车辆资源管理 

车辆信息录入完毕点击【提交】，返回车辆管理界面，可对输入的车辆信息进行查询、

修改等操作，如图 6-17所示。 

 
图 6-17 车辆资源查询 

步骤五：人力资源管理 

人力资源管理操作在【基础管理】系统下完成。 

在【人力资源管理】下点击【新增】，以下表为例输入形影人力信息， 

预设

岗位 

司机

姓名 
身份证号 出生日期 工作日期 

验本日

期 
电话 住址 

所属

类型 

取 货

司机 

王志

明 

110217197

705272467 

1979 年 1

月 1 日 

2009年 3

月 20日 

2009 年

1 月 1 日 

13911

01964

2 

北 京市朝阳

区北路 101 号 

腾达

物流 

（以此项为例，相关【人力资源管理】信息的录入的方法和流程同本例） 

录入【基本信息】如图 6-18所示。 
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图 6-18 人力基本信息 

基本信息录入完毕后，选择【人员工种】继续添加人员的职位信息，点击【增加】录入

的的信息会以表格的形式体现在下方，如图 6-19所示。 

 
图 6-19 人员工种信息 

点击【提交】录入完毕，返回主界面，可以查询、修改人员信息，如图 6-20所示。 
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图 6-20 人力资源管理 

步骤六：客户信息管理 

进入第三方物流信息管理系统中的【基础管理系统】，在【客户管理】模块下的【客户

信息管理】下点击【新增】，录入新增客户信息。 

（1）客户信息管理 

新增客户信息，点击【新增】根据客户的资料填写【客户信息表】，如图 6-21所示。客

户信息录入结束后点击【提交】。对于已经录入的人员信息，可以返回【人力资源管理】界

面，进行查询、修改等操作。 

 
图 6-21 客户信息管理 
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（2）客户信用管理 

1）客户信用评估项目设置 

客户信用管理主要对客户的支付、销售、声誉等情况进行统计和衡量。本系统主要从不

良记录、支付能力、贡献度、销售额、声誉度这 5个方面对客户进行评价，如图 6-22所示。 

 
图 6-22 客户信用评估项目 

2）客户信用评估 

根据客户在上述 5项评估指标中的表现情况打分（每一项都是百分制），如图 6-23所示。 

 
图 6-23 客户信用评估 

点击【提交】系统会自动核算客户的信用评估结果，如图 6-24所示。 
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图 6-24 确认评估 

点击【确定】，评估结果就会显示在列表位置中，系统会提示您的评价成功，如图 6-25

所示。 

 
图 6-25 评估成功 

3）客户评估历史查询 

对于已经成功评价的客户信用度，可以通过【客户评估历史】查询。勾选要查询的客户，

点击【查询】，如图 6-26所示。 
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图 6-26 客户评估历史 

（3）客户收取货地址信息 

在【客户管理】模块下的【客户信息维护】界面，选择【客户取货地址信息】进入信息

录入界面，录入客户收取货相关信息，点击【提交】录入结束如图 6-27所示。 

 
图 6-27 客户取货地址信息 

（4）客户收货人信息 

在【客户信息维护】界面，选择【客户收货人信息】，点击【新增】录入收货人信息。

客户账号的选择要从下拉列表框中选取如图 6-28所示。 
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图 6-28 客户收货人信息 

根据信息表要求，收货人姓名、电话、收货人地址等信息录入，点击【提交】，客户收

货人信息表录入完毕如图 6-29所示。 

 
图 6-29 客户收货人信息表 

步骤七：运力、路由维护 

运力、路由维护的操作在第三方物流系统的【基础管理】系统中【路由信息维护】模块

操作完成。 

（1）运力 



                           物流综合业务系统实验实训 

    188 

在【路由信息维护】模块中选择【运力】，点击【新增】，录入运力信息，信息录入完毕

后点击【提交】即可完成运力维护操作如图 6-30所示。 

 
图 6-30 运力 

（2）取/派运力 

在【基础信息管理】—》【基本信息管理】—》【路由信息维护】—》【取/派运力】中，

进行市内上门取送货的运力信息进行维护，包括来自分供方的运力和自有的运力。点击【新

增】，录入短途取货送港运力的信息。录入完毕后【提交】，如图 6-31所示。; 
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图 6-31 取/派运力 

（3）路由 

进入【路由】，点击【新增】可以增加上海站目前可运输的路线。选择始发站、目的站、

运输方式，点击【增加】添加运输项目名称如图 6-32所示。 

 
图 6-32 路由 

信息添加完毕后，点击【提交】就可以完成此次路由信息维护任务。返回路由维护界面，

对对路由信息进行查看、修改等操作如图 6-33所示。 

 
图 6-33 路由查询 

步骤八：其它条款 

保险条款：回单、索赔等情况的处理方法 

1、托运方的违约处理办法 

（1）未按合同约定的时间提供托运的货物,托运方应付给承运方 10‰的违约金。 

（2）未按合同约定进行包装，致使其他货物或运输工具、机械设备被污染、腐蚀、受

损,托运方应承担污染、腐蚀、受损部分的赔偿责任。 

（3）未按合同约定支付运费,每逾期一日向承运方支付运费 10‰的违约金。                      

2、承运方的违约处理办法 

（1）未按合同约定的时间运输货物,向托运方支付违约金。 

（2）未将货物运到合同中约定的地点,向托运方支付的违约金。 
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（3）运输过程中货物灭失、短少、变质、污染、损坏，向托运方赔偿货物的实际损失。 

（4）承运方要及时将回单返回托运方，若回单延期以天计费处以一定的罚金。 
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模块七 运输作业 

任务一 站到站（调拨）运输 

一、环境准备 

1、环境 

本任务须在运输实训室中完成。首先通过教师后台管理系统为每位学生分配账号、授予

权限。 

2、单据 

课前给每个学生分发一份发货通知单及相关信息（同任务发布中的相关单据及说明）。 

3、岗位 

完成站到站（调拨）作业的岗位及角色包括客服员、调度员、货运员、司机、发货人及

收货人。 

二、任务发布 

2012年 5月 10日上午，北京万盛物流公司（简称万盛物流）运输客服部王婷婷接到一

份客户签字盖章的传真，该运输指令具体内容如下所示： 

发货通知单 
TO：北京万盛物流公司 

    我司有一批家电须从北京工厂发往上海，具体信息如下表所示： 

序号 商品名称 数量 单位 重量（T) 体积(M3) 到货日期 

1 洗衣机 50 箱 8 40 2012-5-13  

       

       

              

收货单位： 上海美嘟科技有限公司 

收货地址： 上海市普陀区古浪路 34号  邮编 201000 

联系人： 刘立昱 

电话： 021-34512678、13411072672、传真 021-12300089 

急需发运！收到请回复！ 

                           

FROM：北京欧乐科技有限公司  钱永利 

010-50789019     13782736502 

北京市通州区马驹桥开发区 111号 

邮编 101224 

传真 010-15552378 

说明： 

客户要求自提、自送。返运单作为回单。 

万盛物流与客户欧乐科技的运费按照合同规定计算,即按照路运报价计算，此批货物运
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费 100,000元，经过双方商议杂费 2000元。 

同样，万盛物流与分供方北京腾达物流公司商议的费用是 80000元，双方商议杂费 5000

元。 

请完成此运输任务。 

三、操作流程 

（一）始发站作业 

步骤一：订单管理——订单录入 

通过 IE输入指定网址，登录络捷斯特物流教学管理平台，如图 7-1所示。 

 
图 7-1 物流综合教学平台 

 

点击上图的【第三方物流】，进入物流教学系统综合业务平台，如图 7-2所示。 

 
图 7-2 物流教学综合业务平台 

 

点击上图的【订单管理系统】，进入系统登录界面，如图 7-3所示。 
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图 7-3 系统登录界面 

使用教师指定的用户名和密码登录订单管理系统。例如，使用测试账号“BJ_logis”（代

表始发站：北京站）和密码“1”登录该系统。登陆后如图 7-4所示。 

 
图 7-4订单管理系统 

点击左侧【运输订单】进入运输订单信息管理维护界面，如图 7-5所示。 
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图 7-5 运输订单管理 

 

点击页面下方的【新增】，来增加一个新的【运输订单】，根据系统要求填写运输订单相

关信息，添加运输订单信息内容。 

值得注意的是，在勾选是否取送货物的时候，本任务要完成的是站到站的运输作业，即

由客户自提自送，则不需要勾选取货、送货，如图 7-6所示。 

 
图 7-6 运输订单 

填写项目项目名称、收货人单位、地址等详细信息，目的站点选择上海站，如图 7-7

所示。若收货人信息是第一次添加到系统中，则可以通过点击【保存收货人】将上述添加的

收货人信息保存到基础数据。 
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图 7-7 订单收货人信息 

完成客户基本信息的录入以后，需要先完成货物基础信息的录入，才能进行运输费用的

自动运算。点击页面下方的【增加】按钮，在出现的表格中添加运输货品信息，如图 7-8

所示。 

 
图 7-8 订单货品信息 

货物信息添加完成以后，添加运输费用信息、结算方式信息。其中，可以自行填写费用

信息，也可通过点击【按合同计算费用】让系统自动生成运输费用的信息。若选择让系统自

动生成运输费用的信息，需要在操作前按照模块六所述内容，进行路运报价以及分供方报价

信息维护。本案例选择让系统自动生成运输费用，提示界面如图 7-9所示。 

 
 

图 7-9 订单费用信息 

自动生成运输费用以后，可以通过手动输入的方式输入双方商议的杂费 2000，输入完

成后的费用界面如图 7-10所示。 
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7-10 最终费用界面 

订单录入完毕后，点击【保存订单】即可完成上述订单录入的操作。系统自动返回到订

单管理界面，选择刚刚录入的订单条目，点击页面下方【生成作业计划】如图 7-11所示。 

 
图 7-11 生成作业计划 

系统会自动弹出所添加的运输订单的详细信息，确认信息输入无误，可点击【确认生成】，

如图 7-12所示。 
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图 7-12 确认生成 

 

步骤二：调度作业——分单 

在订单录入结束后，进行下一步调度作业。调度作业在【运输管理】系统中操作实现。 

点击【调度作业】界面下的【分单】，进入始发业务列表界面，如图 7-13所示。 

 
图 7-13分单 

选择需要分单的业务，点击【分单】，系统弹出订单调度设定页面，设置路由信息；点

击【获取运单号】系统自动生成订单编号如图 7-14所示。 
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图 7-14 订单调度 

点击【预打印订单】，查看运单效果如图 7-15所示。 

 
图 7-15 运单预打印 

点击【提交】进入货位填写页面，填写货位，点击【保存】如图 7-16所示。 

 
图 7-16 指定货位 

分单完成后进行订单复核，进入【运单管理】界面，点击【补录信息】查看刚添加的运

输订单，勾选该订单，点击页面下方【提交复核】按钮，等待财务人员对订单进行复核处理，

复核栏状态显示为“待复核”，如图 7-17所示。 
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图 7-17 补录信息 

接下来，进行订单复核作业。进入【商务结算】系统中，进入【复核管理】界面，点击

【运单复核】，进入运单复核界面，如图 7-18所示。 

 
图 7-18 运单复核 

点击运单内容，进入运单复核审查界面，确认订单信息无误后，点击【复核确认】完成

对运输订单的审核过程，如图 7-19所示。 

 
 

图 7-19 复核确认 
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步骤三：场站作业——自提自送 

运单复核完成以后，进行货物的自提自送作业，即接收客户送达场站的货物，进行进站

作业。在【运输管理】系统中，进入【场站作业】界面下，选择【自提自送】进入取/派调

度操作界面如图 7-20所示。 

 
图 7-20 自提自送 

选择需要处理的订单，点击页面下方的【场站扫描】，进入货品信息查询和货品标签打

印界面如图 7-21所示。 

 
图 7-21 直接进站 

点击【直接进站】，若进站信息和过程无误，则进站操作完成。 

步骤四：调度作业——待发运 

货物进站成功以后，下一步进行发运调度作业。在【调度作业】界面下，选择【待发运】

进入集货及发运管理操作界面如图 7-22所示。 
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图 7-22 待发运 

对待发运货物装箱处理，点击【装箱】，装箱操作成功弹出如图 7-23所示。 

 
图 7-23 发运管理 

点击【发运】后系统自动弹出提示窗口，如图 7-24所示。 

 
图 7-24 提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，进入集货、发运费用设置界面，点击【保存】即完成

系统待发运操作，如图 7-25所示。 
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图 7-25 运输费用 

步骤五：场站作业——发运到达（重车出站） 

前期准备工作完成，此时进行货物发运出站。点击【运输管理】-【场站作业】-【发运

到达】，进入发运到达操作订单列表，如图 7-26所示。 

 
图 7-26 发运到达操作订单列表 

在上图中选择待操作的订单后点击页面后方的【出站】，进入进出场站扫描操作界面。

点击【直接出站】，完成系统发运到达操作，如图 7-27所示。 

 
图 7-27 发运界面 
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（二）目的站作业 

步骤六：调度作业——待到达 

使用指定的用户名和密码登录运输管理系统。例如，使用测试账号“SH_logis”（代表

目的站：上海站）和密码“1”登录该系统。点击【运输管理】-【调度作业】-【待到达】， 

进入待到达操作订单列表，如图 7-28所示。 

 
图 7-28 待到达操作订单列表 

在上图中点击待操作运力后的【到货】后系统自动弹出提示窗口，如图 7-29所示。 

 
图 7-29 提示窗口 

在上图中点击提示窗口内的【确定】，即完成系统的待到达操作。 
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步骤七：场站作业——发运到达（重车进站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【发运到达】，进入发运到达操作订单列表，如图 7-30

所示。 

 
图 7-30 发运到达操作订单列表 

在上图中点击待操作的订单右侧的【入站】按钮，进入进出场扫描操作界面，如图 7-31

所示。 

 
图 7-31 进出场扫描操作界面 

点击上图的【直接进站】后，货物重车进站操作完成。 
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步骤八：场站作业——自提自送 

进入【场站作业】点击【自提自送】，进入自提自送扫描界面如图 7-32所示。 

 
图 7-32 自提自送 

选择需要处理的订单，点击下方的【场站扫描】，进入货品信息查询和货品标签打印界

面如图 7-33所示。 

 
图 7-33 直接出站 

点击【直接出站】，若出站信息和过程无误，会出现提示操作成功的界面如图 7-34所示。 

 
图 7-34 扫描成功 

至此，站到站的运输任务基本操作完成。后面进行相关的信息及单据处理工作。 



                           物流综合业务系统实验实训 

    206 

步骤九：运单管理——签收录入 

点击【运输管理】-【运单管理】-【签收录入】，根据运单号查找未签收的运单，如图

7-35所示。 

 
图 7-35查询未签收运单 

选择签收类型，录入签收人姓名和签收时间，然后点击“操作”下的图标，系统自动弹

出提示窗口，如图 7-36所示。 

 
图 7-36 提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，即完成签收录入操作。 

步骤十：运单管理——返单 

点击【运输管理】-【运单管理】-【返单】，返单处理列表下显示已签收未返单的单据，

填写返单人姓名和返单时间，如图 7-37所示。 
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图 7-37 填写返单信息 

点击“操作”下的图标，系统自动弹出关于确认执行运单签收发回的提示窗口，如图

7-38所示。 

 
图 7-38 关于确认执行运单待发回的提示窗口 

返单操作要重复两次，因此，第一次操作完成后，还要重复上述操作如图 7-39所示。 

 
图 7-39 确认运单待发回 

点击上图提示窗口内的【确定】，即完成目的站的返单操作。目的站返单完成后，返单

状态一栏会显示“目的站已发回”，如图 7-40所示。 
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图 7-40 返单到目的站 

（三）始发站作业  

步骤十一：运单管理——返单 

接下来，用始发站的账号重新登录系统。点击始发站的【运输管理】-【运单管理】-

【返单】，返单监控列表下显示待处理的运单，如图 7-41所示。 

 
图 7-41待处理的运单 

点击“提交”下的图标，系统自动弹出关于确认执行运单签收收回的提示窗口，如图

7-42所示。 
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图 7-42 关于确认执行运单签收收回的提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，然后再次点击“提交”下的图标，系统再次自动弹出

关于确认执行运单签收完成的提示窗口，如图 7-43所示。 

 
图 7-43 关于确认执行运单签收完成的提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，即完成始发站的返单操作。 

步骤十二：商务结算 

（1）托运人现结/收货人现结 

当我们进行订单录入时，选择的支付方式为托运人现结/收货人现结时，此时在始发站

的商务计算系统，进行现结账单的核销处理作业。 

返回始发站的系统操作界面。点击始发站的【商务结算管理】-【复核管理】-【现结账

单】，右侧显示待处理的现结账单，如图 7-44所示。 
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图 7-44 现结账单复核 

商务结算人员在确认此笔货款已到账后，点击页面下方的核销，则此次作业的运费核销

完成。 

（2）托运人月结/收货人月结 

当我们进行订单录入时，选择的支付方式为托运人月结/收货人月结时，商务结算应按

以下方式进行。 

首先，进行运力费用复核。点击【复核管理】-【运力费用复核】，进入运力费用复核界

面，如图 7-45 所示。选择复核确认的运单，点击页面下方复核确认，完成该单运费的复核

确认作业。复核后，系统将自动生成此笔运输的账单。 

图 7-45 运单复核界面 

接下来，生成应收账单。点击【应收应付管理】-【应收账单生成】，设置需要生成账单

的基本信息，点击查询，如图 7-46所示。 

图 7-46 应收账单查询 
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点击查询按钮，系统将会显示所有应收账单信息，选择需要处理的应收账单，点击【生

成应付账单】按钮，系统将会为此笔应收运费生成相关账单。如图 7-47所示。 

图 7-47应收账单生成 

接下来，处理应收账单。点击【应收应付管理】-【应收账单处理】，进入应收账单处理

界面。输入需要处理账单的基本信息，点击查询符合要求的应收账单，如图 7-48所示。 

图 7-48  应收账单处理查询界面 

点击查询后，系统将会查询到复核要求的应收账单信息，如图 7-49所示。 

图 7-49应收账单处理 

选择待处理的应收账单，点击【费用确认】，进行应收账单费用确认，如图 7-50所示。 
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图 7-50 应收账单费用确认 

如上图所示，若实际收款与账单不符，可在表格内填入实收帐款、发票号、收款人等信

息。点击运单客户账单明细表，可显示此笔账单的明细账目，如图 7-51所示。 

图 7-51 应收账单明细 

账单核对无误后，点击提交，系统提示操作完成。返回应收账单处理界面，勾选经过确

认无误的账单信息，点击下方的核销按钮，进行账单的核销操作，如图 7-52所示。 

图 7-52 应收账单核销 

勾选需要核销的应收账单，点击下方的核销按钮，系统提示是否进行核销。如图 7-53

所示。 
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图 7-53应收账单核销确认提示 

最后，还可以进行应收账单的查询。点击【应收应付管理】-【应收账单查询】，进入应

收账单查询界面。输入需要查询的相关账单的基本信息，即可查询各个账单的处理情况。如

图 7-54所示。 

图 7-54  应收账单查询 

点击查询以后，可以查询系统到目前为止，应收的所有账单。点击【查询】按钮，查询

结果如图 7-55所示。 

图 7-55 应收账单查询结果 
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同样，应付账单也可按照类似的流程进行处理。 

首先，进行运力费用复核。在进行应收账单处理时，已经进行过费用复核，此处可以不

用再次复核。 

直接进行下一步，生成应付账单。点击【应收应付管理】-【应付账单生成】，设置需要

生成账单的基本信息，点击查询，如图 7-56所示。 

图 7-56 应付账单查询 

点击查询按钮，系统将会显示所有应付账单信息，选择需要处理的应付账单，点击【生

成应付账单】按钮，系统将会为此笔费用生成相关应付账单。如图 7-57所示。 

图 7-57 应付账单生成  

接下来，处理应付账单。点击【应收应付管理】-【应付账单处理】，进入应付账单处理

界面。输入需要处理账单的基本信息，点击查询符合要求的应付账单。如图 7-58所示。 
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图 7-58 应付账单处理 

选择需要处理的应付账单，点击【费用确认】，进行应付账单费用确认界面，如图 7-59

所示。如未按照系统计算费用付款，可按照实际情况，填写实付账款、票据号等信息。 

图 7-59应付账单费用确认 

同样，可以通过点击【运力客户账单明细表】，来查询此笔账单的明细账目。 

账单核对无误后，点击提交，系统提示操作完成。 

返回应付账单处理界面，勾选经过确认无误的账单信息，点击下方的核销按钮，进行账

单的核销操作，如图 7-60所示。 

图 7-60 应付账单核销 
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勾选需要核销的应付账单，点击下方的核销按钮，系统提示是否进行核销。如图 7-61

所示。 

图 7-61 应付账单核销确认提示 

最后，还可以在应付账单查询中查看往期的应付账单信息。点击【应收应付管理】-【应

付账单查询】，进入应付账单查询界面。输入需要查询的相关账单的基本信息，即可查询各

个账单的处理情况。如图 7-62所示。 

图 7-62  应付账单查询 

（3）应收/应付统计 

另外，我们可以在复核管理中，查询与各个客户以及运力提供商之间的应收/应付账单

的统计信息。 

点击【复核管理】-【应收统计】，进入应收账单统计系统。输入需要查询的客户的基本

信息，以及需要进行统计的时间段，点击查询，即可查询到该客户的应收账单总数。如图

7-63所示。 
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图 7-63 应收统计 

点击【复核管理】-【应付统计】，进入应付账单统计系统。输入需要查询的客户的基本

信息，以及需要进行统计的时间段，点击查询，即可查询到该客户的应付账单总数。如图

7-64所示。 

图 7-64 应付统计 
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任务二 门到门（取/派）运输 

一、环境准备 

1、环境 

本任务须在运输实训室中完成。 

2、单据 

课前给每个学生分发一份发货通知单及相关信息（同任务发布中的相关单据及说明）。 

3、岗位 

完成门到门（调拨）作业的岗位及角色包括客服员、调度员、货运员、司机、发货人及

收货人。 

二、任务发布 

2012年 5月 10日上午，北京万盛物流公司（简称万盛物流）运输客服部王婷婷接到一

份客户签字盖章的传真，该运输指令具体内容如下所示： 

发货通知单 
TO：北京万盛物流公司 

    我司有一批家电须从北京工厂发往上海，具体信息如下表所示： 

序号 商品名称 数量 单位 重量（T) 体积(M3) 到货日期 

1 冰箱 50 箱 8 40 2012-5-13  

       

       

              

收货单位： 上海美嘟科技有限公司 

收货地址： 上海市普陀区古浪路 34号  邮编 201000 

联系人： 刘立昱 

电话： 021-34512678、13411072672、传真 021-12300089 

急需发运！收到请回复！ 

                           

FROM：北京欧乐科技有限公司  钱永利 

010-50789019     13782736502 

北京市通州区马驹桥开发区 111号 

邮编 101224 

传真 010-15552378 

说明： 

客户要求取货、送货。返运单作为回单。 

万盛物流与客户欧乐科技的运费按照合同规定计算，即按照路运报价计算，此批货物运

费合计 100000元整，杂费 2000元。 

同样，万盛物流与分供方商议的费用如下： 

取货费：2000元；   分供方：北京腾达物流公司； 
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干线运费：80000元；分供方：北京腾达物流公司； 

送货费：3000元；   分供方：上海齐风物流公司； 

 

请完成此运输任务。 

三、操作流程 

（一）始发站作业 

步骤一：订单管理-订单录入 

通过 IE输入指定网址，登录络捷斯特物流教学管理平台，如图 7-65所示。 

 
图 7-65 物流综合教学平台 

点击上图的【第三方物流】，进入物流综合业务系统，如图 7-66所示。 

 
图 7-66 物流综合业务系统 

点击上图的【订单管理系统】，进入系统登录界面，如图 7-67所示。 
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图 7-67 系统登录界面 

使用教师指定的用户名和密码登录订单管理系统。例如，使用测试账号“BJ_logis”（代

表始发站：北京站）和密码“1”登录该系统。登陆后如图 7-68所示。 

 
 

图 7-68订单管理系统 

 

点击左侧【运输订单】进入运输订单信息管理维护界面，如图 7-69所示。 
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图 7-69 运输订单管理 

点击页面下方的【新增】，来增加一个新的【运输订单】，根据系统要求填写运输订单相

关信息，添加运输订单信息内容。填写项目项目名称、收货人单位、地址等详细信息，目的

站点选择上海站。若收货人信息是第一次添加到系统中，则可以通过点击【保存收货人】将

上述添加的收货人信息保存到基础数据。 

值得注意的是，在勾选是否取送货物的时候，此时作业任务是门到门，需要取/派作业。

则需要在是否取送处的取货、送货选择框内打勾。如图 7-70所示。 

 
图 7-70 运输订单 

订单基本信息录入完毕后，点击【保存订单】即可保存方才录入的订单，并自动返回到

订单管理界面。选择刚刚录入的订单条目，并点击页面下方【生成作业计划】，即可进入订
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单确认界面，如图 7-71所示。  

 
图 7-71 订单确认界面 

点击上图的【确认生成】，即完成运输订单录入操作。 

步骤二：调度作业-分单 

通过物流综合管理平台首界面进入【运输管理系统】，如图 7-72所示。 

 
图 7-72 运输管理系统 

点击【运输管理系统】，进入运输管理系统首界面，如图 7-73所示。 
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图 7-73 运输管理系统首界面 

点击【运输管理】-【调度作业】-【分单】，进入待分单订单列表，如图 7-74所示。 

 
图 7-74 待分单订单列表 

点击上图待处理订单后的【分单】按钮，进入该订单调度界面，选择路径、运输方式并

获取运单号，如图 7-75所示。 

 
图 7-75 订单调度界面 

订单调度相关信息填写完毕后，点击【提交】，进入填写货位提示界面，如图 7-76所示。 
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图 7-76 填写货位提示界面 

在上图“请指定货位”后的空格内填写货位后点击【保存】，即系统分单操作完毕。分

单操作完成后，需要进行订单的复核工作。操作步骤同站到站的运输作业中分单步骤内的复

核作业，此处不再复述。订单复核完成后，进行待取/派的调度作业。 

步骤三：调度作业-待取/派 

点击【运输管理】-【调度作业】-【待取/派】，进入待取/派订单列表，勾选需要进行

取/派的订单，如图 7-77所示。 

 
图 7-77 待取/派订单列表 

点击【进入取/派调度】，然后填写“当前取/派调度单信息”下的相关信息，如图 7-78

所示。 

 
图 7-78 填写“当前取/派调度单信息” 

填写完毕后点击【保存】，则“取/派调度单列表”下新增一条取/派调度单信息，如图

7-79所示。 
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图 7-79 “取/派调度单列表”新增信息 

选中需要的取/派调度单，点击后面的【加入】按钮，将运单加入到该条取/派调度单中。

如图 7-80所示。 

 
图 7-80 待取/派 

点击【确定】,将该运单加入到新建的取/派调度单内。加入完成后，可点击【查看】按

钮，查看该取派调度单的具体信息，如图 7-81所示。 

 
图 7-81 查看取/派调度单 

确认无误后，点击【返回】返回取/派调度单列表，点击取/派单右侧的【提交】按钮，

则弹出取/派分供方费用录入界面，输入与分供方商议的取/派费用 2000元，如图 7-82所示。 
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图 7-82 取/派费用设置 

点击【提交】按钮，提交该取/派单信息。 

步骤四：场站作业-标签打印 

点击【运输管理】-【场站作业】-【标签打印】，进入标签打印订单列表，如图 7-83

所示。 

 
图 7-83 标签打印订单列表 

在上图标签打印订单列表中，选择待打印的订单，点击页面下方的【打印】，进入货签

打印界面，如图 7-84所示。 

 
图 7-84 货签打印界面 

在上图中选择待打印的货品标签后，点击【打印货签】，即系统标签打印操作完毕。 



                           物流综合业务系统实验实训 

 227 

步骤五：场站作业-取/派操作（空车出站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【取/派操作】，进入取/派操作订单列表，如图 7-85

所示。 

 
图 7-85 取/派操作订单列表 

在上图中选择待操作的取/派订单后点击【出站】，进入出站界面，如图 7-86所示。 

 
图 7-86 进出场扫描操作界面 

确认出站信息无误后，点击【直接出站】即完成空车出站取/派操作。 

步骤六：场站作业-取/派操作（重车进站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【取/派操作】，进入取/派操作订单列表，如图 7-87

所示。 
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图 7-87 取/派操作订单列表 

在上图中点击【入站】，然后再点击图 7-88中的【直接进站】，即完成系统取/派操作。 

 

图 7-88 直接进站 

步骤七：调度作业-待发运 

点击【运输管理】-【调度作业】-【待发运】，进入待发运操作订单列表，如图 7-89

所示。 

 
图 7-89待发运操作订单列表 

点击【发运】后系统自动弹出提示窗口，如图 7-90所示。 
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图 7-90 提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，进入集货及发运费用设置界面，该界面显示的是应该

付给分供方的费用，根据案例数据，输入费用，如图 7-91 所示，点击【保存】即完成系统

待发运操作。 

 

图 7-91运输费用 

步骤八：场站作业-发运到达（重车出站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【发运到达】，进入发运到达操作订单列表，如图 7-92

所示。 

 
图 7-92 发运到达操作订单列表 

在上图中选择待操作的订单后点击页面后方的【出站】，进入进出场扫描操作界面。点

击【直接出站】，完成系统发运达到操作，如图 7-93所示。 
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图 7-93 发运到达 

（二）目的站作业 

步骤九：调度作业-待到达 

使用目的站的用户名和密码重新登录运输管理系统。例如，使用测试账号“SH_logis”

（代表目的站：上海站）和密码“1”登录该系统。点击【运输管理】-【调度作业】-【待

到达】，进入待到达操作订单列表，如图 7-94所示。 

 
图 7-94 待到达操作订单列表 

在上图中点击待操作运力后的【到货】后系统自动弹出提示窗口，如图 7-95所示。 

 
图 7-95 提示窗口 

在上图中点击提示窗口内的【确定】，即完成系统的待到达操作。 
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步骤十：场站作业-发运到达（重车进站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【发运到达】，进入发运到达操作订单列表，如图 7-96

所示。 

  

 
图 7-96 发运到达操作订单列表 

 

在上图中选择待操作的运单后，点击右侧的的【入站】，进入入站扫描操作界面，如图

7-97所示。 

 
图 7-97 进出场扫描操作界面 

点击上图的【直接进站】，货物重车进站完成。  

步骤十一：调度作业-待取/派 

点击【运输管理】-【调度作业】-【待取/派】，进入待取/派订单列表，点击【进入取/

派调度】按钮，进入取/派调度操作。如图 7-98所示。 
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图 7-98 待取/派订单列表 

点击【新增取/派调度单】，然后填写“当前取/派调度单信息”下的相关信息，如图 7-99

所示。 

 
图 7-99 填写“当前取/派调度单信息” 

填写完毕后点击【保存】，则“取/派调度单列表”下新增一条取/派调度单信息，如图

7-100所示。 
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图 7-100 “取/派调度单列表”新增信息 

在上图中点击“取/派调度单列表”右侧的【加入】，则将该运单加入该取/派调度单中，

点击【提交】，进入取/派调度分供方费用设置界面，根据案例数据，输入派送费用 3000元，

如图 7-101所示。点击保存，调度作业-待取/派操作完毕。 

图 7-101 派送费用设置 

步骤十二：场站作业-取/派操作（重车出站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【取/派操作】，进入取/派操作订单列表，如图 7-102

所示。 

 
图 7-102 取/派操作订单列表 

在上图中选择待操作的取/派订单后，点击订单右侧的【出站】，进行出场扫描操作，如

图 7-103所示。 
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图 7-103出站扫描操作界面 

点击上图的【直接出站】，系统提示车辆出站扫描完成。至此，重车取/派出站完成。 

步骤十三：场站作业-取/派操作（空车进站） 

点击【运输管理】-【场站作业】-【取/派操作】，进入取/派操作订单列表，如图 7-104

所示。 

 
图 7-104 取/派操作订单列表 

在上图中选择待操作的取/派订单后，点击右侧的【入站】，进入取/派入站扫描操作界

面，如图 7-105所示。 

 
图 7-105 进出场扫描操作界面 

点击上图的【直接进站】，空车取/派进站完成。 
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步骤十四：运单管理-签收录入 

点击【运输管理】-【运单管理】-【签收录入】，查询未签收的运单，如图 7-106所示。 

 
图 7-106查询未签收运单 

选择签收类型，录入签收人姓名和签收时间，然后点击“操作”下的图标，系统自动弹

出提示窗口，如图 7-107所示。 

 
图 7-107 提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，即完成签收录入操作。 

步骤十五：运单管理-返单 

点击【运输管理】-【运单管理】-【返单】，返单处理列表中显示已签收未返单的单据，

填写返单人姓名和返单时间，如图 7-108所示。 

 
图 7-108 返单列表 
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点击“操作”下的图标，系统自动弹出关于确认执行运单待发回的提示窗口提示，如图

7-109所示。 

 
图 7-109 确认运单签收发回 

然后再次点击“操作”下的图标，系统自动弹出关于确认执行运单签收发回的提示窗口，

如图 7-110所示。 

 
图 7-110 确认发回 

点击上图提示窗口内的【确定】，即完成目的站的返单操作。点击后，系统会提示“目

的站已发回”，说明返单操作成功。 

（三）始发站作业 

步骤十六：运单管理-返单 

登陆始发站账户，进入始发站的运输管理系统。点击始发站的【运输管理】-【运单管

理】-【返单】，返单监控列表下显示待处理的运单，如图 7-111所示。 
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图 7-111待处理的运单 

点击“提交”下的图标，系统自动弹出关于确认执行运单签收收回的提示窗口，如图

7-112所示。 

 
图 7-112 关于确认执行运单签收收回的提示窗口 

点击上图提示窗口内的【确定】，然后再次点击“提交”下的图标，系统自动弹出关于

确认执行运单签收完成的提示窗口，如图 7-113所示。 

 
图 7-113 关于确认执行运单签收完成的提示窗口 
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点击上图提示窗口内的【确定】，即完成始发站的返单操作。 

步骤十七：商务结算 

门到门（取/派）运输任务的商务结算操作方式，与站到站（调拨）运输的商务结算类

似。按照支付方式的不同分为托运人现结/收货人现结以及托运人月结/收货人月结两大类。 

（1）托运人现结/收货人现结 

当我们进行订单录入时，选择的支付方式为托运人现结/收货人现结时，在始发站的商

务结算系统，进行现结账单的核销处理作业。 

返回始发站的系统操作界面。点击始发站的【商务结算管理】-【复核管理】-【现结账

单】，右侧显示待处理的现结账单，如图 7-114所示。 

图 7-114现结账单复核 

商务结算人员在确认此笔货款已到账后，点击页面下方的核销，则此次作业的运费核销

完成。 

（2）托运人月结/收货人月结 

当我们进行订单录入时，选择的支付方式为托运人现结/收货人现结时，商务结算应按

以下方式进行。 

首先，进行运力费用复核。点击【复核管理】-【运单复核】，进入运单复核界面，如图

7-115所示。选择复核确认的运单，点击页面下方复核确认，完成该单运费的复核确认作业。

复核后，系统将自动生成此笔运输的账单。 

图 7-115 运单复核界面 

接下来，生成应收账单。点击【应收应付管理】-【应收账单生成】，设置需要生成账单

的基本信息，点击查询，如图 7-116所示。 
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图 7-116 应收账单查询 

点击查询按钮，系统将会显示所有应收账单信息，选择需要处理的应收账单，点击生成

应付账单按钮，系统将会为此笔应收运费生成相关账单。如图 7-117所示。 

图 7-117 应收账单生成 

接下来，处理应收账单。点击【应收应付管理】-【应收账单处理】，进入应收账单处理

界面。输入需要处理账单的基本信息，点击查询符合要求的应收账单，如 7-118图所示。 

图 7-118 应收账单处理查询界面 

点击查询后，系统将会查询到复核要求的应收账单信息，如图 7-119 所示。 

图 7-119 应收账单处理界面 
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选择需要处理的应收账单，点击【费用确认】，进入应收账单费用确认界面，如图 7-120

所示。 

图 7-120  应收账单费用确认 

点击【运单客户账单明细表】，可查询此笔账单的明细账目，如图 7-121所示。 

图 7-121 应收账单明细 

账单核对无误后，点击提交，系统提示操作完成。 

返回应收账单处理界面，勾选经过确认无误的账单信息，点击下方的核销按钮，进行账

单的核销操作，如图 7-122所示。在弹出的核销确认提示窗口中，核对信息无误后，点击确

认完成应收账单的核销。 

图 7-122应收账单核销 

最后，还可以进行应收账单的查询。点击【应收应付管理】-【应收账单查询】，进入应

收账单查询界面。输入需要查询的相关账单的基本信息，即可查询各个账单的处理情况。如
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图 7-123所示。 

图 7-123  应收账单查询 

同样，应付账单也可按照类似的流程进行处理。 

首先，进行运力费用复核。点击【商务结算】-【复核管理】-【运力费用复核】，进入

运力费用复核界面，如图 7-124 所示。 

图 7-124 运力费用复核 

确认费用无误后，选择该项费用，点击下方的复核，即完成运力费用复核。 

运力费用复核后，生成应付账单。点击【应收应付管理】-【应付账单生成】，设置需要

生成账单的基本信息，点击查询，如图 7-125所示。 
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图 7-125 应付账单查询 

本文以分供方北京腾达物流公司的应付费用为例，来说明应付费用的处理操作。输入分

供方的基本信息，北京腾达物流公司，选择应收类型为运输，点击查询按钮，系统将会显示

应付给北京腾达物流公司的账单信息，如图 7-126所示。 

图 7-126 应付账单生成 

选择需要处理的应付账单，点击【生成应付账单】按钮，系统将会为此笔费用生成相关

应付账单。 

接下来，处理应付账单。点击【应收应付管理】-【应付账单处理】，进入应付账单处理

界面。输入需要处理账单的基本信息，点击查询符合要求的应付账单。如图 7-127所示。 
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图 7-127 应付账单处理 

选择需要处理的应付账单，点击【费用确认】，进行应付账单费用确认界面，如图 7-128

所示。如未按照系统计算费用付款，可按照实际情况，填写实付账款、票据号等信息。 

图 7-128应付账单费用确认 

点击运力客户账单明细表，可显示此笔账单的明细账目，如图 7-129所示。 

图 7-129 应付账单明细 

账单核对无误后，点击提交，系统提示操作完成。 
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返回应付账单处理界面，选择经过确认无误的账单信息，点击下方的核销按钮，进行账

单的核销操作，如图 7-130所示。在弹出的核销确认提示窗口中，核对信息无误后，点击确

认完成应付账单的核销。 

图 7-130 应付账单核销 

最后，还可以在应付账单查询中查看往期的应付账单信息。点击【应收应付管理】-【应

付账单查询】，进入应付账单查询界面。输入需要查询的相关账单的基本信息，即可查询各

个账单的处理情况。如图 7-131所示。 

图 7-131 应付账单查询 

选择符合要求的条件，点击查询按钮，进入应付账单列表，如图 7-132所示。 

图 7-132应付账单查询结果 
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（3）应收/应付统计 

另外，我们可以在复核管理中，查询与各个客户以及运力提供商之间的应收/应付账单

的统计信息。 

点击【复核管理】-【应收统计】，进入应收账单统计系统。输入需要查询的客户的基本

信息，以及需要进行统计的时间段，点击查询，即可查询到该客户的应收账单总数。如图

7-133所示。 

图 7-133 应收统计 

点击【复核管理】-【应付统计】，进入应付账单统计系统。输入需要查询的客户的基本

信息，以及需要进行统计的时间段，点击查询，即可查询到该客户的应付账单总数。如图

7-134所示。 

图 7-134 应付统计 
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模块八 配送管理 

一、环境准备 

1、环境 

本任务须在机房中完成。 

2、单据 

课前给每个学生分发一份发货通知单及相关信息（同任务发布中的相关单据及说明）。 

3、岗位 

完成配送作业的岗位及角色包括客服员、调度员、货运员、司机、发货人及收货人。 

二、任务发布 

2012年 8月 17日上午，北京万盛物流公司（简称万盛物流）运输客服部王婷婷接到一

份客户签字盖章的传真，该配送订单具体内容如下所示： 

发货通知单 
TO：北京万盛物流公司 

    我司有一批家电须从北京工厂发往苏宁电器（大钟寺店），具体信

息如下表所示： 

序号 商品名称 数量 单位 重量（T) 体积(M3) 到货日期 

1 洗衣机 6 箱 0.6 9 2012-8-18  

2 电磁炉 10 箱 0.3 5 2012-8-18 

       

              

收货单位： 苏宁电器大钟寺店 

收货地址： 北京市海淀区光明西路 45号   邮编 100036 

联系人： 马长虹 

电话： 010-34512678、13411072672、传真 010-12300089 

急需发运！收到请回复！ 

                           

FROM：北京欧乐科技有限公司  钱永利  

 

010-50789019     13782736502 

 

北京市通州区马驹桥开发区 111号 

邮编 100024    传真 010-15552378 

说明： 

客户要求返运单作为回单。 

万盛物流与客户欧乐科技的配送费用合计 600元整，另附杂费 50元，运输费用以托运

人月结的方式来结算。 

同样，万盛物流与分供方商议的费用如下： 

送货费：400元；   分供方：北京腾达物流公司。 
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北京腾达物流公司的派送运力信息为： 

车牌号：A349870     

请完成此配送任务。 

三、操作流程 

步骤一：订单管理 

通过 IE输入指定网址，登录络捷斯特物流教学管理平台，如图 8-1所示。 

 
图 8-1 物流综合教学平台 

点击上图的【第三方物流】，进入物流综合业务系统，如图 8-2所示。 

 
图 8-2 物流综合业务系统 

点击上图的【订单管理系统】，登录界面，如图 8-3所示。 
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图 8-3 系统登录界面 

使用指定的用户名和密码登录订单管理系统，【新增】一个“配送订单”，填写配送订单

基本信息和托运人信息，如图 8-4所示。 

 
图 8-4 配送订单填写 

 

填写收货人信息和运费情况，见图 8-5： 
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图 8-5 收货人和配送费用填写 

结算方式，增加配送货品信息，填写货品单位、体积、数量和重量信息，见图 8-6： 

 
图 8-6 结算方式和货品信息填写 

运输订单填写完毕后，点击【保存订单】返回到配送订单列表，勾选该订单，点击【生

成作业计划】，提交该配送作业计划，见图 8-7： 
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图 8-7配送订单提交 

生成作业计划后，系统将显示配送订单详情，客户需核对配送订单信息，确认无误后点

击【确认生成】就可以将该配送订单处理完毕，并交由配送管理系统进行调度作业处理。 

切换系统至【配送管理】，可以在【配送补录】中查看到刚提交过来的配送订单，见图

8-8： 

 
图 8-8 配送订单补录信息 

证明配送系统已经接收到客服部门传递来的配送订单信息。如果需要修改配送订单内的

信息，只需勾选该订单点击【修改】即可；若配送费用需要进行修改，则点击【费用调整】。

如果订单无需修改则勾选订单，点击【提交复核】，等待复核配送订单信息，此时订单的符

合信息将变为“待复核”，见图 8-9： 
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图 8-9 配送订单复核 

步骤二：配送调度 

订单提交复核后，由配送调度人员安排配送车辆，进行货物的配送作业。点击【配送调

度】进入到调度派车界面，见图 8-10： 

 
图 8-10配送调度列表 

在待派订单列表中，可以看到刚提交过来的配送订单。点击【增加/修改】添加一个配

送调度运力，此时右侧的调度单信息变为可以修改的状态，根据实训作业任务要求，填写配

送调度单信息，运力编号选择“腾达物流“的运力，详细信息见图 8-11： 
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图 8-11 配送调度单保存 

填写好配送调度单后，点击【保存】，该配送调度信息将保存在“取/派调度列表中”，

见图 8-12： 

 
图 8-12 取/派调度列表 

点选待派订单列表和取派调度列表中的信息，点击右上角的 ，将该待派订单安排到调

度单上，刷新页面，可以发现待派列表为空，证明已将该配送订单交付于该取派运力上，点

选取/派调度单，点击【提交】，进入到取派运力费用设置界面，见图 8-13： 
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图 8-13 分供方派送费用设置 

由于在选择取派运力的时候选择为分供方-腾达物流的运力作为派送运力，因此，这里

需要设定与分供方的配送费用。运费信息填写完毕后，点击【保存】，返回到配送调度界面，

可以看到配送订单的状态为“出站扫描”，见图 8-14： 

 
图 8-14配送车辆出站扫描 

步骤三：出站扫描 

根据配送调度当前操作的提示，点击【配送操作】进行配送扫描出站的作业，见图 8-15： 

 
图 8-15扫描出站 

勾选该配送订单，点击【场站扫描】进入到出站扫描操作界面，见图 8-16： 
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图 8-16 直接出站 

在出站操作界面，可以看到运单信息，货物数量等信息，核对信息无误后点击【直接出

站】完成配送车辆出站扫描操作。 

步骤四：空车进站 

车辆出站配送，待将货物送达收货人处后，配送车辆将返回到配送中心，进行空车进站

扫描，在【配送操作】界面点击【场站扫描】进入到空车进站操作界面，见图 8-17： 

 
图 8-17 直接进站 

此时可以看到进站车辆的货物信息为空，说明货物已经出站配送完毕，空车返回。点击

【直接进站】操作即可。 

步骤五：收货人签收 

配送车辆出站后将货物送达到收货人手中后，需要进行配送签收操作。点击【配送签收】，

进入到签收界面，填写签收人信息和收货日期，点击签收操作 ，见图 8-18： 
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图 8-18 直接进站 

系统将会弹出是否进行签收操作的提示信息，点击【确定】确认需要进行签收操作即可。 

 


